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ผู้เขียนต้องขอขอบคุณ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางด้านวิชาชีพ

ต ารวจ ที่ได้กรุณาอนุมัติหัวข้อและทุนสนับสนุนงานวิจัย เรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัด
กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

ขอขอบคุณกองบัญชาการต ารวจนครบาลที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในเรื่องการแจกและรวบรวม
แบบสอบถามจากพนักงานสอบสวนในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1–9  

ขอขอบคุณ คณะกรรมการเพื่อการวิจัย ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ซึ่งช่วยท าให้งานวิจัยชิ้นนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมทั้ง
เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงานวิจัย ศูนย์บริการทางการศึกษา ที่ได้ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนในการท า
วิจัย ตลอดจนผู้ที่ได้ให้ความช่วยเหลือในการจัดท างานวิจัยครั้งนี้ทุกท่าน 
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บทสรุปผู้บริหาร 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง 

ในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
Problem of Performance throughout Investigation in Domestic Violence, 

Inquiry Official of Metropolitan Police Bureau 

 
การใช้ความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาที่ส าคัญของสังคมไทยมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน อัน

อาจดูได้จากความเชื่อว่าผู้ชายเป็นใหญ่เป็นผู้น าครอบครัว ส่วนผู้หญิงจะเป็นเพศที่ถูกกดขี่เอารัดเอา
เปรียบจากฝ่ายชาย หรือมีการกระท าต่อบุคคลที่พักอาศัยอยู่ด้วยกัน จนท าให้เกิดเป็นปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัวปัญหาหนึ่ง นอกจากนี้ทัศนคติของสังคมรวมทั้งทัศนคติของผู้บังคับใช้กฎหมาย  
ยังมองปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวว่าเป็นเรื่องส่วนตัวบุคคลภายนอกไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยว  
ผู้บังคับใช้กฎหมายจึงพยายามหลีกเลี่ยงในการใช้หลักกฎหมายด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด ส่วนตัว
ผู้ถูกกระท าเนื่องจากมีความผูกพันกับผู้กระท าทั้งทางอารมณ์และจิตใจ มีการพ่ึงพากันทั้งทาง  
ด้านเศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ส่วนตัว อาจหวาดกลัวถึงความปลอดภัยของตนเองและบุคคลอ่ืน  
ที่เกี่ยวข้อง จึงมักจะทนกับสภาพความรุนแรงที่เกิดขึ้นท าให้ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวมิได้รับ
การแก้ไขท่ีถูกวิธี และไม่สามารถคุ้มครองป้องกันเหยื่อท่ีถูกกระท าด้วยความรุนแรงได้เลยแม้ว่าการใช้
ความรุนแรงในครอบครัวจะเป็นความผิดอาญาแต่การลงโทษด้วยการจ าคุกแม้ผู้กระท าความรุนแรง
จะไม่มีโอกาสออกมากระท าความผิดในช่วงเวลาที่ถูกจ าคุกได้แต่ผลกระทบที่มีต่อผู้ถูกกระท าและ
บุคคลอื่นในครอบครัว ที่ต้องขาดท่ีพ่ึงทางด้านเศรษฐกิจ ร่างกายและจิตใจ ย่อมท าให้ได้รับความทุกข์
ทรมานไม่น้อยไปกว่าตัวผู้กระท าความผิดเลย แทนที่บุคคลในครอบครัวจะดูแลปกป้องซึ่งกันและกัน
กลับกลายเป็นว่าเมื่อผู้กระท าได้รับโทษและพ้นโทษออกมา เหยื่อและบุคคลอ่ืนในครอบครัวยังต้อง
พบกับความหวาดระแวงกลัวว่าจะมีการแก้แค้นท าให้การใช้มาตรการทางอาญาลงโทษผู้ใช้ความ
รุนแรงกลับกลายเป็นการลงโทษบุคคลในครอบครัวทั้งหมดไปด้วย 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 จึงมองว่าการใช้
กฎหมายอาญาและโทษทางอาญา ในการน าตัวผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวมาลงโทษ เพ่ือให้สา
สมกับความผิดตามทฤษฎีการลงโทษ เพ่ือชดใช้ความผิดและเพ่ือข่มขู่ให้เกรงกลัวนั้น จะไม่สามารถ
น ามาใช้บังคับกับความรุนแรงระหว่างบุคคลในครอบครัว ที่มีความผูกพันลึกซึ้งทั้งทางด้านร่างกาย 
จิตใจและอารมณ์ได้การลงโทษจ าคุกหรือปรับผู้กระท าความผิดซึ่งยังคงต้องใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันกับ
ผู้เสียหาย นอกจากจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้แล้ว ยังเป็นการเพ่ิมความเสี่ยงในการถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงซ้ าอีก เนื่องจากยังคงต้องพ่ึงพาอาศัยอยู่ในสถานที่เดียวกันต่อไปการก าหนดโทษกับ 
การกระท าความรุนแรงในครอบครัว ยังท าให้เจ้าหน้าที่ผู้รักษากฎหมายประสบปัญหาว่า  
จะด าเนินการอย่างไรจึงจะเหมาะสมกับพฤติกรรมดังกล่าว เพราะหากบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัดก็อาจสร้างปัญหาแก่บุคคลที่อยู่ในครอบครัวนั้นที่ยังคงต้องพ่ึงพากันเกือบทุกด้าน เท่ากับเป็น
การบีบบังคับให้มีการใช้ก าลังท าร้ายรุนแรงขึ้นกว่าเดิม เพ่ือมิให้น าเรื่องดังกล่าวไปแจ้งความร้องทุกข์
และด าเนินคดีอาญา อาจท าให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตและร่างกายของเหยื่อ แต่ในขณะเดียวกันหาก



 

   

เจ้าหน้าที่ผู้รักษากฎหมายไม่บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด กฎหมายก็จะไร้ความหมายและขาด
ความศักดิ์สิทธิ์ทั้งยังเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงในครอบครัวเข้าใจว่าสามารถ
กระท าได้โดยที่กฎหมายไม่เข้ามายุ่งเกี่ยวด าเนินคดีอาญา อาจท าให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตและร่างกาย
ของเหยื่อ แต่ในขณะเดียวกันหากเจ้าหน้าที่ผู้รักษากฎหมายไม่บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด 
กฎหมายก็จะไร้ความหมายและขาดความศักดิ์สิทธิ์ทั้งยังเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีพฤติกรรมการใช้ความ
รุนแรงในครอบครัวเข้าใจว่าสามารถกระท าได้โดยที่กฎหมายไม่เข้ามายุ่งเกี่ยว 

พนักงานสอบสวนเป็นเจ้าพนักงานของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่ในการสอบสวนด าเนินคดีอาญา และ
เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการด าเนินการตามกฎหมายกับผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวประกอบ
กับกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศ จึงมีความสนใจค้นหาข้อมูลทางสถิติและพบเห็นถึง
ความแตกต่างที่การกระท าความรุนแรงในครอบครัวไม่เข้าสู่กระบวนการสอบสวนตามพระราชบัญญัติ
จึงเห็นว่ายังมีปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินคดี ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
สอบสวน จากรูปแบบของกฎหมายที่ก าหนดให้พนักงานสอบสวนด าเนินการไม่สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ มีข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนที่แตกต่างจากการปฏิบัติทั่วไป จนท าให้
พระราชบัญญัติดังกล่าวไม่เกิดผลสมตามเจตนารมณ์ และการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให้
ด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้มีน้อยมาก อันอาจเกิดจากตัวบทกฎหมายที่ไม่เอ้ืออ านวยในเรื่อง
ต่างๆ จึงต้องการท าวิจัยเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของพนักงาน
สอบสวนเพ่ือให้เกิดประโยชน์เป็นรูปธรรมในการปฏิบัติงานสมตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
ดังกล่าว 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจ
นครบาล ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงใน
ครอบครัวของพนักงานสอบสวน กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 

วิธีด า เนินการวิจัยท าการศึกษาวิจัย เชิ งปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใช้
แบบสอบถามเพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลโดยก าหนด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1  ประชากร 

ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจาก
ประชากรทั้งหมด 1,911 ราย ซึ่งเป็นพนักงานสอบสวนในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 -9 
(กองอัตราก าลัง ส านักงานก าลังพล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2559) ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีการกระจายตัว
ของประชากรอย่างหนาแน่น 



 

   

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรเป้าหมาย แบ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

พนักงานสอบสวนในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 ทั้งนี้ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่
จะใช้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากวิธีการของทาโร่ ยามาเน่
(Taro Yamane,1973) ซึ่งได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 331 ตัวอย่าง 

2.  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ใช้ส ารวจกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน 
และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัวมีโครงสร้างของแบบสอบถาม ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
เงินเดือนเงินเพิ่มพิเศษต่อเดือนเป็นแบบ Check List  

ส่วนที่ 2  ปัจจัยการปฏิบัติงานได้แก่ ระดับชั้นยศ ต าแหน่ง สังกัด ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และการฝึกอบรม เป็นแบบ Check List 

ส่วนที่ 3  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว เป็นแบบถาม - ตอบ 
ใช่, ไม่ใช่ 

ส่วนที่ 4  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวแบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบด้านงานในความรับผิดชอบด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทนด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน 

ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิด  
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล ซึ่งด ารงต าแหน่งในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 จ านวน 331 นาย 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 331 ชุด แบ่งการน าเสนอ 

ดังนี้ 
4.1  สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ส าหรับอธิบายปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย

การปฏิบัติงานความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว และปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 

4.2  สถิติทดสอบ 
(1)  การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด

ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการปฏิบัติงาน ใช้การทดสอบที (t –test)ในกรณีเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way ANOVA) 
ในกรณีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยตัวแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป 



 

   

(2)  การหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงใน
ครอบครัวของพนักงานสอบสวน กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล
ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient)  

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยในประเด็นส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อ 1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า

ด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน

ครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.91) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.23) รองลงมาอยู่ในระดับมากในทุกด้านเรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านความ
ร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านงานในความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.98)
ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน (ค่าเฉลี่ย 3.90) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ (ค่าเฉลี่ย 3.80)
และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน (ค่าเฉลี่ย 3.56) 

วัตถุประสงค์ข้อ 2 เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนคร
บาล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว ของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
ไม่แตกต่างกัน (p>.05) ปัจจัยการปฏิบัติงาน ได้แก่ ชั้นยศ ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงานและ 
การฝึกอบรมแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) และสังกัดของพนักงานสอบสวนแตกต่างกัน มีปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วัตถุประสงค์ข้อ 3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความ
รุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว 
กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวพบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับ



 

   

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน 2) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ และ  
3) ด้านงานในความรับผิดชอบ อธิบายได้ว่า เนื่องจากพนักงานสอบสวนมีปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ด้านงานในความรับผิดชอบ
ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน และด้านกฎหมายและกฎระเบียบ อยู่ในระดับมาก และส่วน
ใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว ได้คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป ซึ่ง
อยู่ ในระดับดีมาก ดังนั้น การที่พนักงานสอบสวนมีความรู้ ความเข้าใจในระดับดีมากจึงไม่มี
ความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ความรู้ความเข้าใจไม่มีผลต่อปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.  ข้อเสนอแนะส าหรับส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

1.1  พัฒนาพนักงานสอบสวนให้มีความช านาญเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน แยกงานสอบสวน
ออกเป็นฝ่ายต่างๆ ในลักษณะคล้ายอัยการ เช่น ฝ่ายคดียาเสพติด คดีอาญา คดีเด็กและเยาวชน คดี
ลิขสิทธิ์ ซึ่งจะท าให้พนักงานสอบสวนมีความเชี่ยวชาญและเป็นผลดีต่อประชาชน 

1.2  จัดให้มีพนักงานสอบสวนหญิง นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา ประจ าแต่ละสถานี
ต ารวจให้เพียงพอกับปริมาณงาน 

1.3  ปรับปรุงโครงสร้างให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบคดีความรุนแรงในครอบครัว โดยเป็น
หน่วยงานระดับกองบังคับการ และเพ่ิมจ านวนพนักงานสอบสวนหญิงส าหรับดูแลคดีความรุนแรงใน
ครอบครัวให้ครบทุกสถานีต ารวจ 

1.4  จัดห้องสอบสวนในสถานีต ารวจให้เหมาะสมกับสภาพคดี โดยน าโทรทัศน์วงจรปิด 
(Closed-circuit television, CCTV) มาใช้ในการบันทึกภาพและเสียงขณะสอบสวนปากค าผู้เสียหาย
หรือผู้ต้องหา 

1.5  เพ่ิมค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่ในการท าส านวนคดีความรุนแรงในครอบครัว เนื่องจาก
เป็นคดีที่ตอ้งติดต่อประสานงานกับทีมสหวิชาชีพและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
2.1  จัดห้องสอบสวนจ าลองในคดีความรุนแรงในครอบครัว มีการเรียนการสอนโดยใช้

กรณีศึกษาคดีความรุนแรงในครอบครัวที่น่าสนใจและให้นักเรียนฝึกท าการสอบสวนกับคดีตัวอย่าง 
2.2  จัดการเรียนการสอนแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยให้นักเรียนฝึกการใช้

ชีวิตร่วมประชาชนในพื้นท่ี เพ่ือความใกล้ชิดกับประชาชนและรับรู้วิถีชีวิตในชุมชน 



 

   

2.3  จัดให้มีการเรียนการสอนให้ความรู้เกี่ยวกับ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ในหลักสูตรของนักเรียนนายร้อยต ารวจ และหลักสูตรนักเรียน
อบรม ซึ่งเมื่อส าเร็จการฝึกอบรมแล้วจะต้องไปท าหน้าที่พนักงานสอบสวน 

2.4  จัดให้มีการฝึกปฏิบัติงานสอบสวนคดีเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เป็นการเฉพาะเพ่ือช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและมีความรอบรู้ใน
การปฏิบัติงานสอบสวนคดีดังกล่าว เนื่องจากการสอบสวนคดีดังกล่าวมีกระบวนการและขั้นตอนที่
แตกต่างจากการสอบสวนคดีอาญาทั่วไป  

3.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
3.1  ควรท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด

ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนในหน่วยงานอื่นๆ ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติให้ครบทุกพ้ืนที่ เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการบริหารงานและการปฏิบัติเกี่ยวกับความรุนแรง
ในครอบครัวในแนวทางเดียวกัน โดยเป็นการศึกษาท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

3.2  ควรท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ในเชิงศึกษาเปรียบเทียบกับต่างประเทศ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวอย่างยั่งยืน 

3.3  ควรท าการศึกษาสาเหตุของความรุนแรงในครอบครัว โดยท ากา รศึกษาใน
ระดับประเทศเพ่ือเสนอแนวทางในการป้องกันปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 



ก 

 

บทคัดย่อ 

 
การวิจัยเรื่อง “ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ

รุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงาน
สอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน กับ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว
ของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล  ท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประชากรของการวิจัย คือ 
พนักงานสอบสวนในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 จ านวน 331 คนผลการวิจัยพบว่า 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.91) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทนอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.23) รองลงมาอยู่ในระดับมากในทุกด้านเรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านความ
ร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านงานในความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.98)
ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน (ค่าเฉลี่ย 3.90) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ (ค่าเฉลี่ย 3.80) 
และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน (ค่าเฉลี่ย 3.56) 

การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว
ไม่แตกต่างกัน (p>.05) ปัจจัยการปฏิบัติงาน ได้แก่ ชั้นยศ ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงานและ 
การฝึกอบรมแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) และสังกัดของพนักงานสอบสวนแตกต่างกัน มี
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว 
กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว  ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวใน
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ด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน 2) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ และ 3) 
ด้านงานในความรับผิดชอบ 
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Abstract 

 
“Problem of Performance throughout Investigation in Domestic Violence, 

Inquiry Official of Metropolitan Police Bureau” is a research, which aims to studies 
the problematic and difficulty in performing a criminal investigation relating to the 
domestic violence comparing to those performances of domestic violence in the 
family of investigators under Metropolitan Police Bureau. The research distinguished 
by a personal factor. These studies involved the relationship between the 
acknowledgements about domestic violence law of the investigator family with the 
complexity of performing such investigation action in those families. This quantitative 
research had worked through the questionnaire that contributed by the researcher. 
Research group consist with 331 officers from the domestic violence investigators 
Metropolitan Police Bureau division 1 to 9.  

The studies found that there are highly rate at the average 3.91 in problematic 
and difficulty of performing an investigation action in domestic violence, Inquiry 
Official of Metropolitan Police Bureau. The classification issues reflect that the 
highest complication involving the work equipment and the payment at the average 
4.23. The subordinate refers to these respectively issues which are the citizens 
cooperation and others organization at the average 4.00, work in responsible at the 
average 3.98, an accountable investigator work for average 3.90, the difficulty of law 
and rules at the average 3.80 and the relationship between a commander and 
colleague at the average 3.56.  

The comparison of the problematic and difficulty to perform a criminal 
investigation in the investigator family of Metropolitan Police Bureau according to  
a personal factor found that the divergent in sex, age, education, monthly income 
and monthly benefit does not affect the noticeable outcome (p > 0.05). Similarly, 
the factor about career, which is classification, position, working and practicing terms, 
does not influence a distinctive result (p > 0.05). However, the different career 
division causes a particular result in statistic figure at 0.05. 

Finally, the acknowledgement about the domestic violence in the investigator’s 
family was not related to problematic and difficulty of performing  
an investigation action in domestic violence officer Metropolitan Police Bureau, such 
as 1) investigation 2) the law and the regulation and 3) responsibility. 
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บทที่ 1 

 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
        การใช้ความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาที่ส าคัญของสังคมไทยมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
อันอาจดูได้จากความเชื่อว่าผู้ชายเป็นใหญ่เป็นผู้น าครอบครัว ส่วนผู้หญิงจะเป็นเพศที่ถูกกดขี่เอารัด
เอาเปรียบจากฝ่ายชาย หรือมีการกระท าต่อบุคคลที่พักอาศัยอยู่ด้วยกัน จนท าให้เกิดเป็นปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัวปัญหาหนึ่ง นอกจากนี้ทัศนคติของสังคมรวมทั้งทัศนคติของผู้บังคับใช้กฎหมายยัง
มองปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวว่าเป็นเรื่องส่วนตัวบุคคลภายนอกไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยว ผู้
บังคับใช้กฎหมายจึงพยายามหลีกเลี่ยงในการใช้หลักกฎหมายด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด ส่วนตัว
ผู้ถูกกระท าเนื่องจากมีความผูกพันกับผู้กระท าทั้งทางอารมณ์และจิตใจ มีการพ่ึงพากันทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ส่วนตัว อาจหวาดกลัวถึงความปลอดภัยของตนเองและบุคคลอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง 
จึงมักจะทนกับสภาพความรุนแรงที่เกิดขึ้นท าให้ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวมิได้รับการแก้ไขที่ถูก
วิธีและไม่สามารถคุ้มครองป้องกันเหยื่อท่ีถูกกระท าด้วยความรุนแรงได้เลยแม้ว่าการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัวจะเป็นความผิดอาญาแต่การลงโทษด้วยการจ าคุกแม้ผู้กระท าความรุนแรงจะไม่มีโอกาส
ออกมากระท าความผิดในช่วงเวลาที่ถูกจ าคุกได้แต่ผลกระทบที่มีต่อผู้ถูกกระท าและบุคคลอ่ืนใน
ครอบครัว ที่ต้องขาดที่พ่ึงทางด้านเศรษฐกิจ ร่างกายและจิตใจ ย่อมท าให้ได้รับความทุกข์ทรมานไม่
น้อยไปกว่าตัวผู้กระท าความผิดเลย แทนที่บุคคลในครอบครัวจะดูแลปกป้ องซึ่งกันและกัน 
กลับกลายเป็นว่าเมื่อผู้กระท าได้รับโทษและพ้นโทษออกมา เหยื่อและบุคคลอ่ืนในครอบครัวยังต้อง
พบกับความหวาดระแวงกลัวว่าจะมีการแก้แค้นท าให้การใช้มาตรการทางอาญาลงโทษผู้ใช้ความ
รุนแรงกลับกลายเป็นการลงโทษบุคคลในครอบครัวทั้งหมดไปด้วย 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 จึงมองว่าการใช้
กฎหมายอาญาและโทษทางอาญา ในการน าตัวผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวมาลงโทษ เพ่ือให้สา
สมกับความผิดตามทฤษฎีการลงโทษเพ่ือชดใช้ความผิดและเพ่ือข่มขู่ให้เกรงกลัวนั้น จะไม่สามารถ
น ามาใช้บังคับกับความรุนแรงระหว่างบุคคลในครอบครัว ที่มีความผูกพันลึกซึ้งทั้งทางด้านร่างกาย 
จิตใจและอารมณ์ได้การลงโทษจ าคุกหรือปรับผู้กระท าความผิดซึ่งยังคงต้องใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันกับผู้เลีย
หาย นอกจากจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้แล้ว ยังเป็นการเพ่ิมความเลี่ยงในการถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงซ้ าอีกเนื่องจากยังคงต้องพ่ึงพาอาศัยอยู่ในสถานที่เดียวกันต่อไปการก าหนดโทษกับการกระท า
ความรุนแรงในครอบครัวยังท าให้เจ้าหน้าที่ผู้รักษากฎหมายประสบปัญหาว่าจะด าเนินการอย่างไรจึง
จะเหมาะสมกับพฤติกรรมดังกล่าว เพราะหากบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดก็อาจสร้างปัญหาแก่
บุคคลที่อยู่ในครอบครัวนั้นที่ยังคงต้องพ่ึงพากันเกือบทุกด้าน เท่ากับเป็นการบีบบังคับให้มีการใช้ก าลัง
ท าร้ายรุนแรงขึ้นกว่าเดิม เพ่ือมิให้น าเรื่องดังกล่าวไปแจ้งความร้องทุกข์และด าเนินคดีอาญาอาจท าให้
เกิดอันตรายแก่ชีวิตและร่างกายของเหยื่อ แต่ในขณะเดียวกันหากเจ้าหน้าที่ผู้ รักษากฎหมายไม่บังคับ
ใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด กฎหมายก็จะไร้ความหมายและขาดความศักดิ์สิทธิ์ทั้งยังเปิดโอกาสให้
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บุคคลที่มีพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงในครอบครัวเข้าใจว่าสามารถกระท าได้โดยที่กฎหมายไม่เข้ามา
ยุ่งเกี่ยวพนักงานสอบสวนเป็นเจ้าพนักงานของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่ในการสอบสวนด าเนินคดีอาญา 
และเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการด าเนินการตามกฎหมายกับผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว
ประกอบกับกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศ จึงมีความสนใจค้นหามูลข้อทางสถิติและ
พบว่า 

ตารางที ่1.1  สถิติจ านวนเหตุการณ์ที่ไม่เป็นคดีเกี่ยวกับความรุนแรงต่อบุคคลทั่วไปและความรุนแรง 
       ในครอบครัวจ าแนกตามปีที่เกิดเหตุ ปี พ.ศ. 2525 – 2558 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปีที่เกดิเหต ุ จ านวน 
เหตุการณ ์ ร้อยละ 

จ านวนผู้กระท า จ านวนผู้ถกูกระท า 
ชาย หญิง ไม่ระบ ุ

รวม 
ชาย หญิง ไม่ระบ ุ

รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2552 11 9.24 8 6.78 2 1.69 0 0.00 10 0 0.00 11 9.32 0 0.00 11 

2553 24 20.17 21 17.80 4 3.39 0 0.00 25 0 0.00 24 20.34 0 0.00 24 

2554 12 10.08 12 10.17 0 0.00 0 0.00 12 0 0.00 12 10.17 0 0.00 12 

2555 16 13.45 13 11.02 3 2.54 0 0.00 16 0 0.00 16 13.56 0 0.00 16 

2556 22 18.49 19 16.10 3 2.54 0 0.00 22 0 0.00 22 18.64 0 0.00 22 

2557 7 5.88 6 5.08 1 0.85 0 0.00 7 0 0.00 7 5.93 0 0.00 7 

2558 27 22.69 22 18.64 2 1.69 2 1.69 26 2 1.69 23 19.49 1 0.85 26 

รวม 119 100.00 101 85.59 15 12.71 2 1.69 118 2 1.69 115 97.46 1 0.85 118 
 

ที่มา: ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย,์ 2559 
 
ตารางที่ 1.2  สถิติจ านวนเหตุการณ์ที่เป็นคดี ในคดีความรุนแรงต่อบุคคลทั่วไป และความรุนแรง 
      ในครอบครัว จ าแนกตามปีที่เกิดเหตุ ปี พ.ศ. 2525- 2558 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปีที่เกิดเหตุ จ านวนเหตุการณ์ ร้อยละ 

จ านวนผู้กระท า จ านวนผู้ถูกกระท า 

ชาย หญิง ไม่ระบุ 
รวม 

ชาย หญิง ไม่ระบุ 
รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2554  3 30.00 1 12.50 1 12.50 0 0.00 2 2 25.00 0 0.00 0 0.00 2 

2555  2 20.00 1 12.50 0 0.00 0 0.00 1 0 0.00 1 12.50 0 0.00 1 

2558  5 50.00 5 62.50 0 0.00 0 0.00 5 0 0.00 5 62.50 0 0.00 5 

รวม 10 100.00 7 87.50 1 12.50 0 0.00 8 2 25.00 6 75.00 0 0.00 8 
 

ที่มา: ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย,์ 2559 
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ตามสถิติข้างต้นจะเห็นถึงความแตกต่างที่การกระท าความรุนแรงในครอบครัวไม่ เข้าสู่
กระบวนการสอบสวนตามพระราชบัญญัติ อีกทั้งยังมีการกล่าวอ้างจากผู้เกี่ยวข้องถึงสถานการณ์
ดังกล่าว อาทิ 

พ.ต.อ.หญิงปวีณา เอกฉัตร พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ หัวหน้าพนักงานสอบสวน  
สน.สมเด็จเจ้าพระยา (ยศและต าแหน่งในขณะนั้น) กล่าวไว้ในหนังสือพิมพ์มติชน ฉบับวันที่  
17 พฤศจิกายน 2558 ว่า 

“การด าเนินคดีต่อผู้กระท าความผิดส่วนใหญ่ไม่มีการร้องขอให้ด าเนินคดีเพราะขึ้นอยู่กับ
ผู้เสียหายที่จะร้องขอที่ผ่านมาพบว่ามีไม่ถึงร้อยละ 10 อาจเป็นเพราะสาเหตุหากมีการด าเนินคดีจะท าให้
อยู่ร่วมกันต่อไม่ได้ ไม่มีอะไรเป็นหลักประกันว่า เมื่อมีการร้องขอให้ด าเนินคดีจะมีคดีอาญาตามมา
ด้วยหรือไม่” 

นายสิทธิศักดิ์  วนะชกิจ รองประธานศาลอุทธรณ์ภาค 7 (ยศและต าแหน่งในขณะนั้น) กล่าวไว้
ในหนังสือพิมพ์มติชน ฉบับวันที่ 17 พฤศจิกายน 2558 ว่า 

“พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว ที่มีผลบังคับใช้แล้ว แต่ปรากฏว่ามีคดีขึ้น
สู่ศาลน้อยมาก ท าให้กระบวนการยุติธรรมไม่สามารถเข้าถึงได้ ส่วนใหญ่จบที่คดีการท าร้ายร่างกาย
จากข้อมูลพบว่าคดีที่ เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวที่ขอชั นสูตรเ พ่ือน าไปขึ้นคดีกว่ า  
800 ราย แต่มีการด าเนินคดีเพียงร้อยละ 12 โดยผู้หญิงที่ได้รับความเสียหายไม่เข้าไปแจ้งความ  
เกิดความอับอายและไม่ต้องการให้เกิดความสัมพันธ์ในครอบครัวมีปัญหา” 

จึงเห็นว่ายังมีปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินคดี ทางผู้วิจัยเห็นว่าส่วนหนึ่งเกิดจากข้ันตอนการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานสอบสวน จากรูปแบบของกฎหมายที่ก าหนดให้พนักงานสอบสวนด าเนินการไม่
สอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่ มีข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนที่แตกต่างจากการปฏิบัติทั่วไป 
จนท าให้พระราชบัญญัติดังกล่าวไม่เกิดผลสมตามเจตนารมณ์ และจากที่สัมผัสถึงปัญหาของผู้วิจัยเอง
พบว่า การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให้ด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้มีน้อยมาก อันอาจเกิด
จากตัวบทกฎหมายที่ไม่เอ้ืออ านวยในเรื่องต่างๆ จึงต้องการท าวิจัยเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของพนักงานสอบสวนเพื่อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาให้เกิดประโยชน์เป็น
รูปธรรมสมตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติดังกล่าว 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ

รุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
2.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด

ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงใน
ครอบครัวของพนักงานสอบสวน กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
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1.3  สมมติฐานของการวิจัย 
1.   ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ได้แก่ เพศอายุ  ระดับการศึกษา เงินเดือน 

เงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวแตกต่างกัน 

2.  ปัจจัยการปฏิบัติงานได้แก่ระดับชั้นยศ ต าแหน่ง สังกัด ระยะเวลาการปฏิบัติงานและการ
ฝึกอบรมที่แตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว แตกต่างกัน 

3.  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงาน
สอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน

คดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจ
นครบาลประกอบด้วย 6 ด้าน คือ (1) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน (2) ด้านกฎหมาย
และกฎระเบียบ (3) ด้านงานในความรับผิดชอบ (4) ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทน (5) 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน (6) ด้านความร่วมมือจากประชาชนและ
หน่วยงานอ่ืน ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการปฏิบัติงาน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจ
นครบาล 

2.  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่พนักงานสอบสวนสังกัด
กองบัญชาการต ารวจนครบาลซึ่งด ารงต าแหน่งในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 จ านวน
ทั้งหมด 1,911 นาย  

3.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ คือ 
3.1  ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา เงินเดือนเงินเพิ่มพิเศษต่อเดือน 
3.2  ปัจจัยการปฏิบัติงานได้แก่ระดับชั้นยศ ต าแหน่ง สังกัด ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ

การฝึกอบรม 
3.3  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว 
ตัวแปรตาม คือ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วย

ความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลประกอบด้วย 6 
ด้าน คือ (1) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน (2) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ (3) ด้านงานใน
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ความรับผิดชอบ (4) ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทน (5) ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน (6) ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอื่น 
 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  ความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมที่มุ่งประสงค์ให้เกิดอันตรายแก่

ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือการกระท าโดยเจตนาในลักษณะที่น่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย 
จิตใจหรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัวรวมทั้งบุคคลอ่ืน ๆที่ต้องพ่ึงพาอาศัยและอยู่ในครัวเรือน
เดียวกัน 

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนหมายถึงปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของพนักงานสอบสวน ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ (1) ด้านหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานสอบสวน (2) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ (3) ด้านงานในความรับผิดชอบ (4) ด้านวัสดุ
อุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทน (5) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน (6) ด้าน
ความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอื่น 

2.1  ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน หมายถึง การปฏิบัติงานสอบสวนของพนักงาน
สอบสวนในคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 

2.2  ด้านกฎหมายและกฎระเบียบหมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของ
พนักงานสอบสวนในคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 

2.3  ด้านงานในความรับผิดชอบหมายถึงงานในความรับผิดชอบในคดีอื ่น ๆ ของ
พนักงานสอบสวน 

2.4  ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทนหมายถึง ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือที่ใช้และค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ในคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว 

2.5  ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง สัมพันธภาพ
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ของพนักงานสอบสวนในคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว 

2.6  ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอื่น หมายถึง ความร่วมมือจาก
ประชาชนและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง ในคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 

3.  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัวหมายถึง ความรู้ความเข้าใจของ
พนักงานสอบสวน เกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว ระเบียบและกฎกระทรวงต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

4.  พนักงานสอบสวน หมายถึงข้าราชการต ารวจซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการสอบสวนด ารง
ต าแหน่งรองสารวัตรสารวัตร รองผู้ก ากับการหรือผู้ก ากับการในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
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1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ

รุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
2.  ผู้บริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ สามารถน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน

การปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน
สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลโดยการพัฒนาและปรับปรุงระบบการสอบสวนให้ดีขึ้นและน าไปสู่
การปฏิบัติของหน่วยงานอ่ืน ๆ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติต่อไป 

 

1.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน 
คดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
 

- ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน 
- ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 
- ด้านงานในความรับผิดชอบ 
- ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทน 
- ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
- ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอื่น 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

- เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศึกษา  
- เงินเดือน 
- เงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือน 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายความรุนแรงใน

ครอบครัว 

ปัจจัยการปฏิบัติงาน 

 

- ระดับชั้นยศ 
- ต าแหน่ง 
- สังกัด 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
- การฝึกอบรม 



 

 

บทที่ 2 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ

รุนแรงในครอบครัว ของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล ผู้วิจัยได้ท าการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดเกี ่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงในครอบครัว แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานและความหมาย  
และอ านาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวน 

2.2  การบริหารงานสอบสวนในกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว 

1)  ความหมายของความรุนแรง 
องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, WHO) ให้ความหมายของการ

ใช้ความรุนแรง หมายถึง “การกระท าที่มีเจตนาที่แสดงออกมาทางร่างกาย การขู่บังคับ การแสดง
อ านาจต่อตนเองบุคคลอ่ืน กลุ่มบุคคล หรือชุมชน เพ่ือก่อให้เกิดการบาดเจ็บ การเสียชีวิต ความ
สะเทือนใจ ความสูญเสีย หรือการถูกทอดทิ้ง”(Krug EG, Dahlberg TT, Mercy JA, Zwi AB, Lozano R (Eds.), 
2002 : 5) ส าหรับ พระราชบัญญัติคุม้ครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 มาตรา 
3 ให้ค านิยาม “ความรุนแรงในครอบครัว” หมายความว่า การกระท าใด ๆ โดยมุ่งประสงค์ให้เกิด
อันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพหรือกระท าโดยเจตนาในลักษณะที่น่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก
ร่างกายจิตใจหรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว หรือบังคับหรือใช้อ านาจครอบง าผิดคลองธรรมให้
บุคคลในครอบครัวต้องกระท าการ ไม่กระท าการ หรือยอมรับการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดโดยมิชอบ
แต่ไมร่วมถึงการกระท าโดยประมาทกกกก 

องค์การอนามัยโลกแบ่งประเภทของความรุนแรงไว้ 3 กลุ่มคือ (Krug EG, Dahlberg TT, 
Mercy JA, Zwi AB, Lozano R (Eds.),2002 : 6) 

(1)  ความรุนแรงต่อตนเอง (self-directed violence) เป็นลักษณะความรุนแรงที่
เกิดขึ้นจากบุคคลกระท าต่อตนเองได้แก่การท าร้ายตัวเองท าให้ตัวเองได้รับบาดเจ็บหรือท าร้ายคนอ่ืน
หรือท าให้คนอ่ืนหรือตนเองต้องตกอยู่ในความเสี่ยงต่ออันตรายการฆ่าตัวตายมีระดับตั้งแต่การคิดฆ่า
ตัวตายการพยายามฆ่าตัวตายและการฆ่าตัวตายโดยสมบูรณ์ 
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(2)  ความรุนแรงระหว่างบุคคล (interpersonal violence) เป็นความรุนแรงที่
กระท าโดยบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนประกอบด้วยความรุนแรงในครอบครัวซึ่งเป็นความรุนแรง
ระหว่างสมาชิกในครอบครัวได้แก่ความรุนแรงระหว่างคู่สมรสความรุนแรงต่อเด็กผู้หญิงหรือผู้สูงอายุใน
ครอบครัวหรือความรุนแรงในชุมชน ซึ่งเป็นความรุนแรงที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลภายนอกบ้านที่คุ้นเคยกัน
หรือเกิดจากการกระท าของผู้อ่ืนที่ไม่รู้จักกันคนแปลกหน้าโดยไม่มีความสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกันเช่น
การทะเลาะวิวาทกันของวัยรุ่นการล่วงละเมิดทางเพศเป็นต้น 

(3)  ความรุนแรงระหว่างกลุ่มบุคคล (collective violence) เป็นการกระท าโดย
กลุ่มบุคคลกลุ่มใหญ่เป็นความรุนแรงที่เกิดจากรัฐหรือประเทศซึ่งอาจแอบแฝงอยู่ในรูปแบบของการใช้
กฎเกณฑ์ทางสังคมเป็นเครื่องมือเช่นความไม่เท่าเทียมกันทางเพศซึ่งความรุนแรงด้านนี้ประกอบด้วย
ความรุนแรงทางสังคมเช่นการเหยียดผิวเชื้อชาติ/กลุ่มชนการก่อการร้ายหรือความรุนแรงโดยกลุ่ม
ประท้วงความรุนแรงทางการเมืองและความรุนแรงจากสงครามเป็นต้น 
 

ประเภทของความรุนแรง สรุปดังภาพที่ 2.1 
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ลักษณะการใช้
ความรุนแรง 

                      

ทางร่างกาย                       
                       
ทางเพศ                       
                       

 
ทางจิตใจ                       
                       
ความสูญเสีย
หรือการ
ละเลย/
ทอดทิ้ง 

                      

 

ภาพที่ 2.1 ประเภทของความรุนแรงและลักษณะการใช้ความรุนแรง 
ที่มา : Krug EG, Dahlberg TT, Mercy JA, Zwi AB, Lozano R (Eds.), 2002 : 7 

 

นอกจากนี้ องค์การอนามัยโลกได้แบ่งลักษณะของการใช้ความรุนแรงมี 4 รูปแบบ 
(ภาพที่ 2.1) ได้แก่ (Krug EG, Dahlberg TT, Mercy JA, Zwi AB, Lozano R (Eds.),2002 : 6-7) 

(1)  ความรุนแรงทางร่างกาย (Physical violence) หมายถึง การได้รับบาดเจ็บโดย
ผู้กระท าความรุนแรงในรูปแบบการเฆี่ยนตีเตะ กัดหรือวิธีอ่ืนท าให้ผู้ถูกกระท าได้รับบาดเจ็บ เช่น 
กระดูกหัก เลือดออกภายใน ฟกช้ า แผลไฟไหม้ ไดรับสารพิษ รวมถึงการทะเลาะวิวาท ทั้งนี้ ต้องค านึง
บริบทของแต่ละวัฒนธรรมด้วยและเป็นเหตุที่การณ์ท่ีไม่ใช่อุบัติเหตุ 

ความรุนแรง 

ความรุนแรงต่อ
ตนเอง 

ความรุนแรงระหว่าง
บุคคล 

ความรุนแรงระหว่างกลุ่ม
บุคคล 

การ 
ฆ่าตัวตาย 

การท าร้าย 
ตนเอง 

ครอบครัว/ 
คู่ครอง 

 

ชุมชน สังคม การเมือง 

เด็ก คู่ครอง คนชรา คน
คุ้นเคย 

คนแปลก
หน้า 

เศรษฐกิจ 
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(2)  ความรุนแรงทางเพศ (Sexual violence) หมายถึง การกระท าใดๆ ที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ผู้ถูกกระท าเป็นเครื่องมือตอบสนองความต้องการทางเพศของผู้กระท า หรือตกลง
ยินยอมร่วมและการกระท านั้นอาจใช้ก าลังบังคับข่มขูห่รือหลอกลอ ชักชวนให้สิ่งตอบแทน 

(3)  ความรุนแรงทางจิตใจ (Psychological violence) หมายถึง การท าร้ายจิตใจ 
ควบคุมบังคับอย่างไม่มีเหตุผลท าให้ได้รับความอับอาย รู้สึกด้อยค่าหรือลดคุณค่าความเป็นมนุษย์ 

(4)  ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือการละเลย/ทอดทิ้ง (Deprivation or 
neglect) หมายถึง การไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่และคุ้มครองอย่างเหมาะสมเพียงพอ รวมถึงการ
ทอดทิ้งทางกาย 

2)  ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความรุนแรงในครอบครัว 
ความรุนแรงในครอบครัวสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกระดับของสังคมและมาจากหลาย

ปัจจัย ทั้งปัจจัยด้านบุคคล ครอบครัว สังคมวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ปัจจัยทั้งหมดล้วนเป็นปัจจัย
เสี่ยง (Risk Factor) ที่น าไปสู่การกระท ารุนแรงในครอบครัวโดยพบว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
(อังคณาช่วยค้ าชู, 2555 :135-136) 

(1)  ปัจจัยด้านค่านิยมเจตคติที่สังคมยังมีค่านิยมและเจตคติที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับ
ความไม่เท่าเทียมกันระหว่างหญิงกับชาย เช่น แนวคิดท่ีว่าภรรยาเป็นสมบัติของสามี ลูกเป็นสมบัติของ
พ่อแม ่ผู้ชายมีอ านาจเหนือผู้หญิง ผู้หญิงเป็นวัตถุทางเพศ เจตคติของสังคมในเรื่องบทบาทหญิงชายให้
ความส าคัญและคาดหวังเพศชายในฐานะผู้น าผู้ตัดสินใจ ผู้สืบทอดเชื้อสายทางครอบครัว เพราะเพศ
ชายมีร่างกายที่แข็งแรงกว่าสามารถปกป้องผู้อ่อนแอทางร่างกายคือผู้หญิงและเด็กได้ และมีความเชื่อที่
ผิดๆ เกี่ยวกับปัญหาความรุนแรง เช่น ความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่องส่วนตัวความรุนแรงทางเพศ 
เกิดขึ้นเพราะผู้หญิงเป็นฝ่ายผิดหรือสมยอมเอง ท าให้ผู้ประสบปัญหาพยายามปิดไว้เป็นความลับและ
ด้วยความเชื่อดังกล่าว ท าให้คนในสังคมไม่ต้องการเข้าไปยุ่งเกี่ยวและให้ความช่วยเหลือท าให้ปัญหา
เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ 

(2)  ปัจจัยด้านครอบครัวความไม่พร้อมที่จะมีครอบครัว ตั้งแต่ ร่างกาย จิตใจ อายุ
สุขภาพอนามัย และฐานะทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้เกิดความรุนแรงในครอบครัวได้ รวมทั้งพฤติกรรม
ของคู่สมรสได้ก่อให้เกิดความรุนแรงในครอบครัว เช่น การนอกใจคู่สมรส การดื่มสุราการ ติดการพนัน
การไม่ช่วยแบ่งเบาภาระในครอบครัว เช่น ด้านเศรษฐกิจ งานบ้าน การดูแลลูก การขาดการให้ความรู้
เกี่ยวกับการเตรียมตัวเป็นพ่อแม่ที่ดี หน้าที่ของพ่อแม่การเลี้ยงดูให้ความอบอุ่นแก่ลูกการอบรมเลี้ยงดู
ลูกชายหญิงไม่เท่าเทียมกัน ขณะที่ลูกผู้หญิงได้รับการอบรมให้เป็นกุลสตรีว่านอนสอนง่าย ในขณะที่
อบรมลูกผู้ชายให้เข้มแข็งมีความเป็นลูกผู้ชายมีอิสระมีเจตคติเรื่องเพศที่สามารถแสดงออกได้เต็มที่  
รวมทั้งการอบรมเลี้ยงดูที่ขาดศีลธรรมจริยธรรม ขาดการศึกษาที่ท าให้ไม่รู้บทบาทหน้าที่ของตน  
การขาดความรู้ในเรื่องการวางแผนครอบครัว ขาดทักษะชีวิตทักษะในการสื่อสารที่ดีระหว่างสมาชิกใน
ครอบครัวที ่ไม่ใช่เอาชนะกันด้วยเหตุผลอย่างเดียว 

(3)  ปัจจัยด้านสภาวะเศรษฐกิจ จากปัญหาเศรษฐกิจตกต่ า การเลิกจ้างงาน ธุรกิจ
ล้มละลาย ค่าครองชีพสูง ท าให้เกิดความเครียด เป็นสาเหตุที่ช่วยให้เกิดความรุนแรงทุกรูปแบบทั้งใน
ครอบครัวและสังคม ลักษณะนิสัยการใช้จ่ายเกินตัว บริโภคนิยม วัตถุนิยม ท าให้มีการกู้หนี้และ
ก่อให้เกิดความเครียด 
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(4)  สื่อภาพลามกอนาจารต่างๆ ที่ เผยแพร่ทางสื่อต่างๆ เช่น วิดีโอ หนังสือ 
ภาพยนตร์ รูปภาพ สื่อทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งการเสพย์ของมึนเมา และการเที่ยวในสถานเริงรมย์ต่างๆ 
มีส่วนยั่วยุให้เกิดความรู้สึกทางเพศ อาจชักจูงไปในทางที่ไม่เหมาะสมหรือก่อให้เกิดความรุนแรงได้ 

(5)  ปัจจัยด้านการศึกษา พบว่า ระบบการศึกษายังไม่ให้ความส าคัญในการบรรจุ
หลักสูตรการเรียนการสอนเรื่องจริยธรรมทางเพศ การเป็นพ่อแม่ที่ดี สิทธิสตรี สิทธิเด็ก และสิทธิ
มนุษยชน การให้ความรู้ เรื่องเพศศึกษายังไม่ เป็นที่ยอมรับอย่างจริงจัง  เนื่องจากเรื่องเพศ 
เป็นเรื่องที่ปกปิด มีผลท าให้วัยรุ่นเกิดความอยากรู้อยากเห็นอยากลองเมื่อมีอารมณ์ทางเพศเกิดขึ้น 
(ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2553 : 3) 

(6)  ปัจจัยด้านสังคม จากรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านความรุนแรงของประเทศ
ไทยพบว่ามีปัจจัยที่ก่อให้เกิดการกระท าความรุนแรงในครอบครัวดังนี้คือการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
ท าให้ขาดสติสัมปชัญญะและเกิดการท าร้ายรองลงมาคือปัญหาการพนันปัญหาหนี้สินจนก่อให้เกิด
ความเครียดและปัจจัยเกี่ยวกับสื่อที่สะท้อนเร้าอารมณ์ให้เกิดการกระท าความรุนแรง  (ส านักงาน
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว , 2553 : 21) ปัญหาความรุนแรงที่สามีกระท าต่อภรรยาคือปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้กระท า เช่นการดื่มสุราหรือเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมแอลกอฮอล์ติดสารเสพติดและเล่นการ
พนัน (บุญเสริม หุตะแพทย์, 2557 : 14) 

3)  สาเหตุของความรุนแรงในครอบครัว 
ความรุนแรงในครอบครัวมีความเกี่ยวพันกับความไม่เท่าเทียมของบทบาทและ

โครงสร้างทางสังคมที่มีวัฒนธรรมแบบชายเป็นใหญ่เพศสภาวะของผู้ชาย ชายที่มีความแข็งแรงกว่า
ผู้หญิง และทัศนคติแบบชายเป็นใหญ่ที่ท าให้ผู้ชายมีอ านาจเหนือผู้หญิง (บุญเสริม หุตะแพทย์, 2557 : 14)
โดยสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกระดับของสังคมและเกิดจากหลายสาเหตุรวมกัน  ทั้งสาเหตุด้านตัวบุคคล 
สาเหตุด้านครอบครัว สาเหตุด้านสังคม และสาเหตุจากความสัมพันธ์เชิงอ านาจ (วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล;
อุทัยวรรณ แจ่มสุธี และ อ านาจ เนตยสุภา,2546 : 45) และจากการศึกษาความเชื่อในบทบาททาง
เพศในสามีท่ีกระท ารุนต่อภรรยา พบว่า สามีที่กระท ารุนแรงต่อภรรยามีความเชื่อที่ต่างจากสามีทั่วไป
โดยเชื่อว่า ผู้หญิงเป็นสาเหตุให้สามีต้องกระท ารุนแรง  สามีตีภรรยาได้ถ้าไม่นับถือญาติหรือ 
บรรพบุรุษของสามี สามีควรได้รับการอภัยถ้าตีภรรยาที่ไม่ยอมท างานบ้าน และสามีไม่ควรได้รับการ
ลงโทษถ้าตีภรรยาของตน แนวคิดที่ว่าภรรยาเป็นสมบัติของสามี ลูกเป็นสมบัติของพ่อแม่ ผู้ชายมี
อ านาจเหนือผู้หญิง ผู้หญิงเป็นวัตถุทางเพศ เจตคติของสังคมในเรื่องบทบาทหญิงชายให้ความส าคัญ
และคาดหวังเพศชายในฐานะผู้น าผู้ตัดสินใจผู้สืบทอดเชื้อสายทางครอบครัว เพราะเพศชายมีร่างกายที่
แข็งแรงกว่า สามารถปกป้องผู้อ่อนแอทางร่างกายคือผู้หญิงและเด็กได้ (กฤตยา แสวงเจริญ, 2545 : 25-32) 

นอกจากนี้ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว อาจเกิดจาการปลูกฝังค่านิยมของสังคม
ที่ว่า สถานภาพของผู้ชายอยู่เหนือผู้หญิง ผู้ชายจะพยายามแสดงอ านาจเหนือเพศที่อ่อนแอกว่าทาง
ร่างกาย จึงท าให้เกิดกรณีสามีท าร้ายร่างกายภรรยา ลูกสาว หรือหลานสาวที่อาศัยอยู่ในครัวเรือน
เดียวกัน (คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิภาพสตรีและเด็ก, 2548 : 5) 

ด้วยความเชื่อดังกล่าวท าให้คนในสังคมไม่ต้องการเข้าไปยุ่งเกี่ยวหรือให้ความ
ช่วยเหลือท าให้ปัญหาเพ่ิมขึ้นการให้ความส าคัญและคาดหวังเพศชายในฐานะผู้น าผู้ตัดสินใจ  
ผู้สืบทอดเชื้อสายทางครอบครัว จะเห็นได้ชัดเจนในกรณีความรุนแรงในครอบครัวซึ่งมาจากความเชื่อ
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ของสังคมแต่ดั้งเดิมเกี่ยวกับความไม่เท่าเทียมกันระหว่างหญิงกับชาย เช่น แนวคิดที่ว่าภรรยาเป็น
สมบัติของสามี ลูกเป็นสมบัติของพ่อแม ่ลูกผู้หญิงถูกอบรมสั่งสอนให้ว่านอนสอนง่าย และเมื่อแต่งงาน
ก็ต้องเชื่อฟังสามี เก่งงานบ้านงานเรือน ในขณะที่ผู้ชายต้องเข้มแข็งมีอ านาจเหนือผู้หญิง ผู้ชายจึงมี
ฐานะเป็นผู้น าผู้ดูแลคุ้มครองผู้หญิงและเด็ก แต่ก็มีสิทธิที่จะใช้อ านาจบังคับควบคุมหรือแม้แต่ท าร้าย
ร่างกายจิตใจได้ (ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2553 : 32-33) 

 

2.1.2  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงในครอบครัว 
1)  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ได้ก าหนด
มาตรการที่สะท้อนให้เห็นถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายซึ่งมีความส าคัญ 3 ประการด้วยกัน ดังนี้  
(มาตาลักษณ์ ออรุ่งโรจน์,ม.ป.ป. :1-2) 

ประการที่ 1 เจตนารมณ์เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัว 
เมื่อได้พิจารณาหลักการตลอดจนมาตรการทางกฎหมายที่ส าคัญที่ก าหนดใน

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 อาทิเช่น การก าหนด
โทษทางอาญาต่อผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวไว้โดยเฉพาะตามพระราชบัญญัตินี้โดยไม่ลบล้าง
การกระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอ่ืน หากการกระท าดังกล่าวเข้าข่ายเป็น
ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาหรือกฎหมายอื่นด้วยหรือการก าหนดให้ผู้ที่พบเห็นหรือทราบการ
กระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวมีหน้าที่แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ เ พ่ือด าเนินการตาม
พระราชบัญญัตินี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดให้ใช้วิธีการในการฟื้นฟูบ าบัดรักษา คุมความประพฤติ
ผู้กระท าความผิดฯ แทนการลงโทษผู้กระท าความผิดเพ่ือให้ผู้กระท าผิดกลับตัวและเป็นการป้องกันมิ
ให้เกิดการกระท าความผิดซ้ าเป็นต้นเหล่านี้ล้วนเป็นมาตรการที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให้เกิดการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวทั้งสิ้น 

ประการที่ 2 เจตนารมณ์เพื่อปกป้องคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว 

การก าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจจัดให้ผู้ ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวเข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์ ขอรับค าปรึกษาแนะน าจากจิตแพทย์ นักจิตวิทยาหรือนัก
สังคมสงเคราะห์ ตลอดจนจัดให้ผู้นั้นร้องทุกข์ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
หรือการให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาลออกค าสั่งก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์
ให้แก่บุคคลผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวเป็นการชั่วคราว เหล่านี้ล้วนเป็นมาตรการทาง
กฎหมายที่พระราชบัญญัตินี้ก าหนดขึ้นโดยมุ่งหวังให้เกิดการปกป้องคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวซึ่งอยู่ในสภาวะที่ต้องบอบช้ าทั้งทางสภาพร่างกายและจิตใจ เป็นต้น 

ประการที่ 3 เจตนารมณ์เพื่อรักษาความสัมพันธ์ในครอบครัว 
ดังที่กล่าวไปแล้ว ปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาที่มีความ

ละเอียดอ่อนซับซ้อนเกี่ยวพันกับบุคคลใกล้ชิดในครอบครัว หากผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง  
ในครอบครัวยังประสงค์ที่จะรักษาความสัมพันธ์ในครอบครัวต่อไปกฎหมายก็เปิดช่องให้โดยการ
ก าหนดให้ความผิดฐานกระท าความรุนแรงในครอบครัวเป็นความผิดที่ยอมความได้ โดยพนักงาน
เจ้าหน้าที่หรือศาลอาจตั้งผู้ประนีประนอมเพ่ือให้ค าปรึกษาหรือช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ยให้คู่ความได้
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ยอมความกัน หรืออาจมอบหมายให้นักสังคมสงเคราะห์ หน่วยงานสังคมสงเคราะห์ หรือบุคคลใด
ช่วยเหลือไกล่เกลี่ยให้คู่ความได้ยอมความกัน เป็นต้น 

สาระส าคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 

ความหมายและขอบเขตของความรุนแรงในครอบครัว 
ตามมาตรา 3 ซึ่งได้บัญญัติว่า ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ความรุนแรงในครอบครัว” หมายความว่าการกระท าใดๆโดยมุ่งประสงค์ให้เกิด

อันตรายแก่ร่างกายจิตใจหรือสุขภาพหรือกระท าโดยเจตนาในลักษณะที่น่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่
ร่างกายจิตใจหรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัวหรือบังคับหรือใช้อ านาจครอบง าผิดคลองธรรมให้
บุคคลในครอบครัวต้องกระท าการไม่กระท าการหรือยอมรับการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดโดยมิชอบแต่
ไม่รวมถึงการกระท าโดยประมาท 

เมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติดังกล่าวแล้วสามารถอธิบายความหมายหรือลักษณะของ 
“ความรุนแรงในครอบครัว” ได้เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ (มาตาลักษณ์ ออรุ่งโรจน์, ม.ป.ป. : 3-4) 

1.  กระท าการใดๆโดยมุ่งประสงค์ให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจหรือสุขภาพของ
บุคคลในครอบครัวกล่าวคือ ผู้กระท ากระท าการใดๆโดยมีเจตนาเพ่ือให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ
หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว ก็ถือเป็นการกระท า “ความรุนแรงในครอบครัว” ไม่ว่าการกระท า
นั้นจะก่อให้เกิดผลบาดเจ็บสาหัส บาดเจ็บธรรมดา หรือไม่ถึงกับเป็นอันตรายใดๆเลยก็ตาม ดังนั้น ต้อง
พิจารณาจากเจตนาที่มุ่งประสงค์เป็นส าคัญ ว่าเจตนาที่มุ่งประสงค์กระท านั้นถึงขนาดที่จะก่อให้เกิด
อันตรายแก่ร่างกาย จิตใจหรือสุขภาพด้วย 

อย่างไรก็ตามมีปัญหาต้องพิจารณาว่าอย่างไรจึงจะถือว่าเป็นอันตรายต่อร่างกาย
จิตใจหรือสุขภาพตามความหมายของนิยามข้างต้น ซึ่งอาจพิจารณาได้ดังต่อไปนี้ 

-  อันตรายต่อร่างกาย อาจพิจารณาได้ว่า การกระท าที่มุ่งประสงค์นั้นเกิดเป็น
อันตรายต่อเนื้อตัวร่างกายของผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวหรือไม่ ซึ่งอาจใช้หลักเกณฑ์
การวินิจฉัยทางการแพทย์ เช่น สามีตบตีท าร้ายร่างกายภรรยา เกิดผลบาดเจ็บสาหัส บาดเจ็บธรรมดา
หรือฟกช้ า 

-  อันตรายต่อจิตใจ หากพิจารณาจากนิยามในประมวลกฎหมายอาญาประกอบกับ
ค าพิพากษาศาลฎีกาจะถือเป็นอันตรายต่อจิตใจต้องเป็นกรณีที่การกระท าถึงขนาดที่ท าให้เกิดผล
กระทบกระเทือนต่อจิตใจ สภาพจิตผิดปกติ เช่น สลบ หมดสติ มึนงง จิตฟ่ันเฟือน ตกใจกลัวถึงขนาด
ประสาทเสีย หรือวิตกกังวลจนประสาทเสีย ซึ่งอาจต้องพิสูจน์ได้ในทางการแพทย์หรือจิตเวช 

ส่วนการท าให้โกรธ ท าให้กลัว ท าให้เสียความรู้สึก น้อยใจ เจ็บใจ แค้นใจหรือการท า
ให้เสียใจโดยทั่วไปเป็นเพียงอารมณ์ซึ่งเป็นอาการอันเกิดจากจิตใจ ไม่ใช่เป็นอันตรายที่เกิดกับจิตใจโดย
แท้ 

อย่างไรก็ตามอาจมีกรณีที่การกระท านั้นไม่ถึงขั้นท าให้สลบ หมดสติ มึนงง 
จิตฟั่นเฟือน ตกใจกลัวถึงขนาดประสาทเสีย หรือวิตกกังวลจนประสาทเสีย แต่การกระท าดังกล่าวอาจ
ส่งผลให้ผู้ถูกกระท าได้รับความกระทบต่อสภาพจิตใจมากไปกว่า การเกิดอารมณ์โกรธน้อยใจ เจ็บใจ
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หรือแค้นใจ ถึงขั้นเทียบเท่ากรณีจิตฟ่ันเฟือน ตกใจกลัวถึงขนาดประสาทเสีย หรือวิตกกังวลจน
ประสาทเสีย ได้โดยอาจพิจารณาจากปัจจัยอ่ืนร่วมด้วย ดังนี้ 

-  พิจารณาความรุนแรงของการกระท าว่าการกระท านั้นตามมาตรฐานของวิญญูชน
แล้วถือเป็นการกระท าท่ีรุนแรงหรือไม่ เช่น สามีร่วมเพศกับบุคคลอ่ืนต่อหน้าภรรยา 

-  พิจารณาจากฐานะและความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระท าและผู้ถูกกระท า 
-  พิจารณาจากลักษณะของการกระท า เช่น กระท าในลักษณะเปิดเผยประจาน

หรือไม ่
-  พิจารณาจากความถ่ีของการกระท า ว่ากระท าบ่อยครั้งแค่ไหน เพียงไร 
-  อันตรายต่อสุขภาพ คือ การกระท านั้นท าให้เสียสุขภาพหรือเกิดอาการเจ็บป่วยซึ่ง

จ าต้องอาศัยการวินิจฉัยทางการแพทย์เช่นเดียวกัน เช่น การแอบใส่ยาลดน้ าหนักให้คู่สมรสกินเพ่ือลด
น้ าหนักอย่างรวดเร็วจนเป็นอันตรายแก่สุขภาพ 

2.  กระท าโดยเจตนาในลักษณะที่น่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจหรือ
สุขภาพของบุคคลในครอบครัว กล่าวคือ ผู้กระท ากระท าการใดโดยเจตนาซึ่งการกระท าดังกล่าวมี
ลักษณะที่วิญญูชนพิจารณาแล้วเห็นว่า “น่าจะก่อให้เกิดอันตราย”แก่ร่างกาย จิตใจหรือสุขภาพของ
บุคคลในครอบครัว แม้ผู้กระท าจะไม่รู้ว่าการกระท าดังกล่าวน่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ
หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว 

3.  บังคับหรือใช้อ านาจครอบง าผิดคลองธรรมให้บุคคลในครอบครัวต้องกระท าการ 
ไม่กระท าการ หรือยอมรับการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดโดยมิชอบแต่ไม่รวมถึงการกระท าโดยประมาท 

อย่างไรก็ดี การกระท าโดยประมาทเป็นเหตุให้บุคคลในครอบครัวได้รับอันตรายแก่
ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ ไม่ถือว่าเป็นความรุนแรงในครอบครัว 

นอกจากการท าความเข้าใจความหมายของ “ความรุนแรงในครอบครัว” แล้ว 
จ าต้องท าความเข้าใจความหมายของค าว่า “บุคคลในครอบครัว” ด้วย เนื่องจากการกระท าที่จะถือได้
ว่าเป็นการกระท าความผิดฐานกระท าความรุนแรงในครอบครัวตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ได้นั้นต้องเป็นกรณีบุคคลในครอบครัว
หรืออาจเป็นบุคคลอ่ืนที่มิใช่บุคคลในครอบครัว ร่วมกับบุคคลในครอบครัว (ซึ่งเป็นผู้ลงมือกระท าความผิด) 
กระท าความรุนแรงต่อบุคคลในครอบครัวเท่านั้น 

ความหมายของค าว่าบุคคลในครอบครัวพิจารณาได้จากมาตรา 3 ซึ่งได้บัญญัติว่า 
(มาตาลักษณ์ ออรุ่งโรจน์,ม.ป.ป. :5-6) 

ในพระราชบัญญัตินี้... 
“บุคคลในครอบครัว” หมายความว่าคู่สมรสคู่สมรสเดิมผู้ที่อยู่กินหรือเคยอยู่กินฉัน

สามีภริยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรสบุตรบุตรบุญธรรมสมาชิกในครอบครัวรวมทั้งบุคคลใดๆที่ต้อง
พ่ึงพาอาศัยและอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน 

จากบทบัญญัติดังกล่าวสามารถท าความเข้าใจได้ว่า  “บุคคลในครอบครัว” ตาม
พระราชบัญญัตินี้มีความหมายกว้างนอกเหนือจากความหมายตามกฎหมายครอบครัวตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
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บุคคลในครอบครัวตามพระราชบัญญัติฯ จึงหมายรวมถึง 1) คู่สมรส หมายถึง ชาย
และหญิงที่อยู่ร่วมกันโดยจดทะเบียนสมรส 2) คู่สมรสเดิม หมายถึง ชายและหญิงที่เคยจดทะเบียน
สมรส ต่อมาภายหลังได้จดทะเบียนหย่า 3) ผู้ที่อยู่กินหรือเคยอยู่กินฉันสามีภรรยาโดยมิได้จดทะเบียน
สมรส 4) บุตร หมายถึงบุตรตามความเป็นจริง  5) บุตรบุญธรรม 6) สมาชิกในครอบครัว  
มีความหมายกว้าง หมายถึงบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือทางญาติพ่ีน้องกัน เช่น บิดา 
มารดา พ่ีน้องร่วมบิดามารดาหรือร่วมแต่บิดาหรือมารดา ลุง ป้า น้า อา ปู่ ย่า ตา ยาย เป็นต้น 7) 
บุคคลใดๆที่ต้องพ่ึงพาอาศัยและอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน หมายถึงบุคคลใดที่มิใช่บุคคลตามข้อ 1) – 6) 
ที่ต้องพ่ึงพาอาศัยไม่ว่าจะทางเศรษฐกิจหรือสังคมและต้องปรากฏว่าบุคคลนั้นต้องพ่ึงพาอาศัยหรืออยู่
ในครัวเรือนเดียวกันในขณะที่มีการใช้ความรุนแรง เช่น คนรับใช้ (มาตาลักษณ์ ออรุ่งโรจน์, ม.ป.ป. :6) 

2)  โครงสร้างองค์กรและบุคลากรที ่ท าหน้าที ่เกี ่ยวข้องกับความรุนแรงใน
ครอบครัว 

องค์กรหรือบุคลากรหลักที่ท าหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ประกอบไปด้วย (มาตา
ลักษณ์ ออรุ่งโรจน์,ม.ป.ป. :7-9) 

(1)  พนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นบุคคลที่รัฐมนตรีแต่งตั้งและยังหมายความรวมถึง
พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งมีอ านาจหน้าที่หลัก
ในการเข้าไปในเคหสถานหรือสถานที่ที่เกิดเหตุเพ่ือสอบถามและจัดให้ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวได้รับการตรวจรักษาจากแพทย์และได้รับค าปรึกษาแนะน าจากจิตแพทย์ นักจิตวิทยาหรือ
นักสังคมสงเคราะห์ ตลอดจนจัดให้มีการร้องทุกข์เมื่อผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงประสงค์จะ
ด าเนินคดี (มาตรา 6) นอกจากนี้พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งมีฐานะเทียบได้ไม่ต่ ากว่าพนักงานฝ่ายปกครอง
หรือต ารวจชั้นผู้ใหญ่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีมี
อ านาจออกค าสั่งก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์ให้แก่บุคคลผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง
ในครอบครัวเป็นการชั่วคราวตามมาตรา 10 

(2)  พนักงานสอบสวน ซึ่งอาจเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ที่รัฐมนตรีมอบหมายหรือเป็น
พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในกรณีในท้องที่ที่ไม่มีพนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่รัฐมนตรีมอบหมาย โดยพนักงานสอบสวนเองมีอ านาจหน้าที่หลักเกี่ยวข้องกับการรับค า
ร้องทุกข์ หน้าที่เกี่ยวกับการสอบสวน หน้าที่เกี่ยวกับการร้องขอต่อศาลหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งมี
ฐานะเทียบได้ไม่ต่ ากว่าพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจชั้นผู้ใหญ่เพ่ือพิจารณาออกค าสั่งก าหนด
มาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์ตามมาตรา 10 และ 11 แห่งพระราชบัญญัติฯ การท าหน้าที่
เกี่ยวกับการยอมความโดยจัดให้มีการท าบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอมความหรือก่อนการถอน
ค าร้องทุกข์ และก าหนดวิธีการตามพระราชบัญญัติฯ มาตรา 12 เช่น ก าหนดให้ใช้วิธีการฟ้ืนฟู 
บ าบัดรักษา คุมความประพฤติผู้กระท าความผิด ให้ผู้กระท าความผิดชดใช้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ 
ท างานบริการสาธารณะ ละเว้นการกระท าอันเป็นเหตุให้เกิดความรุนแรงในครอบครัวหรือการท า
ทัณฑ์บน มาเป็นเงื่อนไขในการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงและหน้าที่ปฏิบัติต่อส านวนการสอบสวน
พร้อมเสนอความเห็นควรสั่งฟ้อง ควรสั่งไม่ฟ้องหรือเสนอยุติคดีต่อพนักงานอัยการ 

(3)  ผู้ประนีประนอม ซึ่งได้รับการแต่งตั้งโดยพนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาลเพ่ือท า
หน้าที่ให้ค าปรึกษาหรือช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ยให้คู่ความได้ยอมความกันทั้งนี้อาจเป็นบุคคลหรือ
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คณะบุคคลซึ่งประกอบด้วย บิดามารดา ผู้ปกครอง ญาติของผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว
หรือบุคคลที่พนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาลเห็นสมควร หน้าที่ที่ส าคัญของผู้ประนีประนอม คือ เข้าร่วม
ประชุมเพ่ือให้ค าปรึกษาหรือช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ยให้คู่ความได้ยอมความกัน ไม่ว่าในชั้นของ
พนักงานสอบสวนหรือชั้นศาล และรายงานผลการไกล่เกลี่ยต่อพนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาลแล้วแต่กรณี 
ตลอดจนจัดท าเป็นบันทึกข้อตกลงส าหรับการยอมความ การถอนค าร้องทุกข์หรือการถอนฟ้องโดย
ก าหนดแนวทางเงื่อนไขหรือข้อตกลงร่วมกัน เพ่ือบ าบัดฟ้ืนฟู แก้ไขปรับเปลี่ยนความประพฤติของ
ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว จากนั้นจัดให้มีการท าสัญญายอมความขึ้นหรือขอให้เรียกคู่ความมา
ท าสัญญายอมความกันต่อหน้าพนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาลในกรณีที่การไกล่เกลี่ยเป็นผลส าเร็จ 

(4)  ศาลเยาวชนและครอบครัว ศาลเยาวชนและครอบครัวเป็นศาลที่มีเขตอ านาจ
ในการพิจารณาพิพากษากรณีความผิดฐานกระท าความรุนแรงในครอบครัว ไม่ว่าผู้กระท าเป็นเด็กหรือ
ผู้ใหญ่ ทั้งนี้ เฉพาะกรณีที่ไม่มีความผิดตามกฎหมายอ่ืนร่วมด้วยหรือมีความผิดตามกฎหมายอ่ืนร่วม
ด้วยแต่ความผิดตามกฎหมายอื่นนั้นมีอัตราโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินหกพันบาทหรือทั้ง
จ าทั้งปรับ โดยศาลมีอ านาจออกค าสั่งก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์หรือออกค าสั่งใดๆ
ตามที่เห็นสมควรเมื่อพนักงานสอบสวนร้องขอและในกรณีที่ศาลพิพากษาว่าผู้กระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวมีความผิด ศาลอาจก าหนดให้ใช้วิธีการฟ้ืนฟู บ าบัดรักษา คุมความประพฤติผู้กระท า
ความผิดให้ผู้กระท าความผิดชดใช้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ท างานบริการสาธารณะละเว้นการกระท า
อันเป็นเหตุให้เกิดการใช้ความรุนแรงในครอบครัวหรือท าทัณฑ์บนไว้ตามวิธีการและระยะเวลาที่ศาล
ก าหนดแทนการลงโทษผู้กระท าความผิดก็ได้ 

(5)  ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวมีภารกิจในการพัฒนาและ
เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมศักยภาพของสตรี ความเสมอภาคของหญิงและชาย และความเป็น
ปึกแผ่นของครอบครัว เพ่ือความมั่นคงในการด ารงชีวิตและเสริมสร้างและพัฒนามาตรการ กลไกใน
การส่งเสริมศักยภาพของสตรี ความเสมอภาคของหญิงและชายและความเป็นปึกแผ่นของสถาบัน
ครอบครัวซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการประสานการปฏิบัติงานกับศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการ
กระท าความรุนแรงในครอบครัวหรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การสนับสนุนแก่พนักงาน
เจ้าหน้าที่และศาลในการด าเนินการและบังคับการตามกระบวนการคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว 

(6)  ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว  เป็น
หน่วยงานซึ่ งท าหน้าที่ เป็นหน่วยปฏิบัติการในการสนับสนุนแก่พนักงานเจ้าหน้าที่และศาล  
โดยปฏิบัติในการรับแจ้งเหตุ ประสานพนักงานเจ้าหน้าที่เข้าระงับเหตุความรุนแรงในครอบครัวรวมทั้ง
การให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาลอันเป็นข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับการกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการและบังคับให้เป็นไปตาม มาตรา 10 มาตรา 11 และมาตรา 12
แห่งพระราชบัญญัตินี้ 

 

3)  โครงสร้างการด าเนินงาน กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน (มาตาลักษณ์ ออ
รุ่งโรจน์, ม.ป.ป.:10-14) 

(1)  ขั้นตอนในชั้นการแจ้งเหตุกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
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เมื่อเกิดการกระท าความรุนแรงในครอบครัวขึ้น หากผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว หรือผู้พบเห็นหรือทราบการกระท าดังกล่าวได้แจ้งเหตุต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ 
(มาตรา 5) พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจขอเข้าไปในที่รโหฐานหรือเรียกบุคคลใดออกมาพบเพ่ือสอบถาม 
ในกรณีที่ไม่มีผู้ใดออกมาพบ หรือไม่สามารถเปิดประตูเข้าไปได้ พนักงานเจ้าหน้าที่แต่เพียงล าพังไม่มี
อ านาจเข้าไปในที่รโหฐาน พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องร้องขอความช่วยเหลือจากต ารวจเพ่ือให้ต ารวจเข้าไป
ค้นเพ่ือช่วยเหลือผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว รวมทั้งมีอ านาจจับผู้กระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวถ้าได้กระท าตามหลักเกณฑ์เรื่องการค้นและจับบุคคลในที่รโหฐานตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญานอกจากนี้กฎหมายยังให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่จัดให้ผู้ถูกกระท าด้ วยความ
รุนแรงในครอบครัวเข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์และขอรับค าปรึกษาแนะน าจากจิตแพทย์
นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ตลอดจนจัดให้ผู้นั้นพบกับพนักงานสอบสวนเพ่ือร้องทุกข์ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา หากผู้ถูกกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวประสงค์จะ
ด าเนินคดี แต่ถ้าผู้นั้นไม่อยู่ในวิสัยหรือมีโอกาสที่จะร้องทุกข์ได้ด้วยตนเองให้พนักงานเจ้าหน้าที่เป็นผู้
ร้องทุกข์แทนต่อพนักงานสอบสวน (มาตรา 6) โดยต้องด าเนินการร้องทุกข์ภายในก าหนด 3 เดือนนับ
แต่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวอยู่ในวิสัยและมีโอกาสที่จะแจ้งหรือร้องทุกข์ได้  

-  วิสัย หมายความว่า ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวมีสภาพ
ร่างกายหรือจิตใจที่สามารถร้องทุกข์หรือแจ้งความ 

-  โอกาส หมายความว่า  ผู้ ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  
อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการที่จะร้องทุกข์หรือแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่  

ดังนี้ ถ้าผู้เสียหายได้ร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนภายในก าหนดเวลา อายุ
ความด าเนินคดีย่อมสะดุดหยุดลง (มาตรา 7) 

(2)  ขั้นตอนในชั้นพนักงานสอบสวน 
เมื่อมีการด าเนินการร้องทุกข์และพนักงานสอบสวนได้รับค าร้องทุกข์แล้วต้อง

ด าเนินการสอบสวนโดยไม่ชักช้า แม้ว่าพนักงานสอบสวนจะไม่แน่ใจว่าเป็นความผิดฐานกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัวหรือไม่ โดยแจ้งให้ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวทราบถึง
กระบวนการสอบสวนคดีการกระท าความรุนแรงในครอบครัวว่ามีความมุ่งหมายที่จะประสาน
ความสัมพันธ์ในครอบครัวและการให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว
และการดูแลบุตร เป็นประการใดบ้าง ตลอดจนแจ้งให้ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวทราบ
ถึงสิทธิในการได้รับการเยียวยาความเสียหายจากผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวโดยในการ
สอบปากค าผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พนักงานสอบสวนต้องจัดให้มีจิตแพทย์
นักจิตวิทยานักสังคมสงเคราะห์หรือบุคคลที่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวร้องขอคนหนึ่งคน
ใดร่วมอยู่ด้วยในขณะสอบปากค าเพ่ือให้ค าปรึกษาเว้นแต่มีเหตุจ าเป็น เร่งด่วนไม่อาจรอจิตแพทย์ 
นักจิตวิทยานักสังคมสงเคราะห์หรือบุคคลที่ผู้ถูกกระท าด้ วยความรุนแรงในครอบครัวร้องขอ 
ให้พนักงานสอบสวนท าการสอบปากค าไปก่อนโดยไม่ต้องมีบุคคลดังกล่าวร่วมอยู่ด้วยแต่ต้องบันทึก
เหตุที่ไม่อาจรอบุคคลดังกล่าวไว้ในส านวนการสอบสวน แต่หากเป็นกรณีที่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง
ในครอบครัวเป็นเด็กอายุไม่เกินสิบแปดปีในวันสอบปากค า ก็ต้องด าเนินการตามประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 133 ทวิ 
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ซึ่งโดยหลักการแล้วพนักงานสอบสวนต้องส่งตัวผู้กระท าความผิด ส านวนการ
สอบสวนพร้อมทั้งความเห็นไปยังพนักงานอัยการเพ่ือฟ้องคดีการกระท าการอันเป็นความรุนแรงใน
ครอบครัวต่อศาลเยาวชนและครอบครัวภายใน 48 ชั่วโมงนับแต่ได้ตัวผู้กระท าความผิด เช่นเดียวกับ
คดีท่ีอยู่ในเขตอ านาจศาลแขวง 

หากมีความจ าเป็นสามารถผัดฟ้องได้ไม่เกิน 3 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 6 วัน โดยให้
น าบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง 
มาใช้บังคับโดยอนุโลม (มาตรา 8) 

อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่การกระท าความผิดฐานกระท าความรุนแรง 
ในครอบครัว (ตามมาตรา 4 วรรคหนึ่ง) เป็นความผิดกรรมเดียวกับความผิดตามกฎหมายอ่ืน  
ถ้าความผิดตามกฎหมายอ่ืนมีอัตราโทษสูงกว่าอัตราโทษตามมาตรา 4 เช่น เป็นความผิดกรรมเดียว 
กับความผิดฐานท าร้ายร่างกาย (ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295) และท าร้ายร่างกายสาหัส 
(ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 297) การพิจารณาคดีดังกล่าวให้ด าเนินคดีต่อศาลที่มีอ านาจ
พิจารณาความผิดตามกฎหมายอ่ืนนั้นซึ่งอาจเป็นศาลแขวง ศาลจังหวัด หรือศาลอาญาแล้วแต่กรณี 

นอกจากนี้ ในระหว่างขั้นตอนที่มีการสอบสวนอยู่นั้น กฎหมายให้อ านาจ
พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งมีฐานะเทียบได้ไม่ต่ ากว่าพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจชั้นผู้ใหญ่ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีออกค าสั่งก าหนดมาตรการหรือ
วิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์ให้แก่บุคคลผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวเป็นการชั่วคราว กล่าวคือ 
การออกค าสั่งใดๆได้เท่าที่จ าเป็นและสมควรเพ่ือบรรเทาทุกข์ให้แก่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวเป็นการชั่วคราวรวมไปถึงการให้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวเข้ารับการตรวจรักษาจาก
แพทย์การให้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวชดใช้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เบื้องต้นตามสมควรแก่
ฐานะการออกค าสั่งห้ามผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวเข้าไปในที่พ านักของครอบครัวหรือเข้าใกล้
ตัวบุคคลใดในครอบครัวตลอดจนการก าหนดวิธีการดูแลบุตรไม่ว่าจะมีค าร้องขอจากบุคคลดังกล่าว
หรือไม่ โดยพนักงานเจ้าหน้าที่ต้องเสนอมาตรการหรือวิธีการที่ตนออกค าสั่งก าหนดดังกล่าวต่อศาล
ภายในสี่สิบแปดชั่วโมงนับแต่วันออกค าสั่งก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์เพ่ือให้ศาล
พิจารณาเห็นชอบหรือไม่ต่อไป (มาตรา 10) 

ทั้งนี ้ในระหว่างขั้นตอนดังกล่าวหากมีการยอมความ ถอนค าร้องทุกข์ พนักงาน
สอบสวนต้องจัดให้มีการท าบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอมความ การถอนค าร้องทุกข์โดย
ก าหนดให้ใช้วิธีการฟ้ืนฟูบ าบัดรักษาคุมความประพฤติผู้กระท าความผิดให้ผู้กระท าความผิดชดใช้เงิน
ช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ท างานบริการสาธารณะละเว้นการกระท าอันเป็นเหตุให้เกิดการใช้ความรุนแรง
ในครอบครัวหรือท าทัณฑ์บนเป็นเงื่อนไขในการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลง ต่อเมื่อได้มีการปฏิบัติตาม
บันทึกข้อตกลงและเงื่อนไขดังกล่าวครบถ้วนแล้ว จึงจะให้มีการยอมความ ถอนค าร้องทุกข์ในความผิด
ดังกล่าวได้ ดังนี้หากผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขดังกล่าว ให้
พนักงานสอบสวนหรือศาลยกคดีขึ้นด าเนินการต่อไปได้เพราะคดีอาญายังไม่ระงับสิ้นไป (มาตรา 12) 

(3)  ขั้นตอนในชั้นศาล 
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ในการพิจารณาพิพากษาคดีนั้น ในเรื่องของวิธีพิจารณา การยื่นและการรับฟัง
พยานหลักฐาน ให้น ากฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัวใช้บังคับโดยอนุโลม (มาตรา 14) 

นอกจากที่พระราชบัญญัตินี้จะให้อ านาจแก่พนักงานเจ้าหน้าที่แล้วยังก าหนดให้
อ านาจศาลออกค าสั่งก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์ตามมาตรา 10 หรือออกค าสั่งใดๆ
ได้ตามที่เห็นสมควรในระหว่างการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี อีกทั้งให้อ านาจศาลแก้ไขเพ่ิมเติม
เปลี่ยนแปลงหรือเพิกถอนค าสั่งก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์หรือค าสั่งใดๆรวมทั้ง
ก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมก็ได้ในกรณีที่เหตุการณ์หรือพฤติการณ์เกี่ยวกับผู้กระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวหรือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวเปลี่ยนแปลงไป (มาตรา 11) 

เช่นเดียวกันกับกรณีที่มีการยอมความ ถอนค าร้องทุกข์หรือถอนฟ้องไม่ว่าใน
ระหว่างการสอบสวนหรือระหว่างที่คดีมาสู่ศาลแล้วนั้นพนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาลอาจตั้งผู้
ประนีประนอมเพ่ือให้ค าปรึกษาหรือช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ยให้คู่ความได้ยอมความกันบุคคลดังกล่าว
อาจเป็นบิดามารดาผู้ปกครองญาติของคู่ความหรือบุคคลที่พนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาลเห็นสมควรหรือ
อาจมอบหมายให้นักสังคมสงเคราะห์หน่วยงานสังคมสงเคราะห์หรือบุคคลใดช่วยเหลือไกล่เกลี่ยให้
คู่ความได้ยอมความกันก็ได้หากการไกล่เกลี่ยเป็นผลส าเร็จและได้ท าสัญญายอมความขึ้น ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่หรือศาลด าเนินการให้เป็นไปตามสัญญายอมความนั้นหากเห็นว่าสัญญายอมความไม่ฝ่าฝืน
ต่อกฎหมายและความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน (มาตรา 16) 

อย่างไรก็ดี ไม่ว่าการพิจารณาคดีจะได้ด าเนินไปแล้วเพียงใด กฎหมายมุ่ง
ก าหนดให้ศาลพยายามเปรียบเทียบให้คู่ความได้ยอมความกันโดยมุ่งถึงความสงบสุขและการอยู่ร่วมกัน
ในครอบครัวเป็นส าคัญท้ังนี้ให้ค านึงถึงหลักการดังต่อไปนี้ประกอบด้วย 

(1)  การคุ้มครองสิทธิของผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
(2)  การสงวนและคุ้มครองสถานภาพของการสมรสในฐานะที่เป็นศูนย์รวมของ

ชายและหญิงที่สมัครใจเข้ามาอยู่กินฉันสามีภริยาหากไม่อาจรักษาสถานภาพของการสมรสได้ก็ให้การ
หย่าเป็นไปด้วยความเป็นธรรมและเสียหายน้อยที่สุดโดยค านึงถึงสวัสดิภาพและอนาคตของบุตรเป็น
ส าคัญ 

(3)  การคุ้มครองและช่วยเหลือครอบครัวโดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะที่ครอบครัว
นั้นต้องรับผิดชอบในการดูแลให้การศึกษาแก่สมาชิกที่เป็นผู้เยาว์ 

(4)  มาตรการต่างๆเพ่ือช่วยเหลือสามีภริยาและบุคคลในครอบครัวให้ปรองดอง
กันและปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างกันเองและกับบุตร (มาตรา 15) 

ส าหรับการพิจารณาและพิพากษาลงโทษนั้น กรณีที่ศาลมีค าพิพากษาว่า
ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวมีความผิด กฎหมายก าหนดให้ศาลมีอ านาจก าหนดให้ใช้วิธีการฟ้ืนฟู
บ าบัดรักษาคุมความประพฤติผู้กระท าความผิดให้ผู้กระท าความผิดชดใช้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์
ท างานบริการสาธารณะละเว้นการกระท าอันเป็นเหตุให้เกิดการใช้ความรุนแรงในครอบครัวหรือท า
ทัณฑ์บนแทนการลงโทษผู้กระท าความผิดก็ได้ (มาตรา 12) 

4)  สาระส าคัญของกฎหมายล าดับรองที่ออกตามความในพระราชบัญญัตินี้ 
นับตั้งแต่พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  
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พ.ศ. 2550 มีผลใช้บังคับ ได้มีการตราและประกาศกฎหมายล าดับรองหรือกฎหมายลูกมาใช้บังคับ  
คือ (มาตาลักษณ์ ออรุ่งโรจน์, ม.ป.ป. : 15-16) 

(1)  ระเบียบอธิบดีผู้พิพากษาศาลเยาว์ชนและครอบครัวกลางว่าด้วย
หลักเกณฑ์วิธีการและระยะเวลาการด าเนินการแก่ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวแทนการ
ลงโทษและเงื่อนไขการยอมความการถอนค าร้องทุกข์หรือการถอนฟ้อง พ.ศ. 2550 

โดย อธิบดีผู้พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเห็นควรออกระเบียบนี้
โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 12 วรรคท้ายแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ทั้งนี้เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและระยะเวลาการด าเนินการแก่
ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวแทนการลงโทษและเงื่อนไขการยอมความการถอนค าร้องทุกข์หรือ
การถอนฟ้อง 

ดังนั้น หากศาลประสงค์จะใช้อ านาจตามมาตรา 12 จ าต้องด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการซึ่งเป็นไปตามระเบียบ ดังจะได้กล่าวต่อไปนี้ 

(1.1)  ในการก าหนดให้ใช้วิธีการฟ้ืนฟูบ าบัดรักษาคุมความประพฤติ
ผู้กระท าความผิดให้ผู้กระท าความผิดชดใช้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ท างานบริการสาธารณะละเว้น
การกระท าอันเป็นเหตุให้เกิดการใช้ความรุนแรงในครอบครัวหรือท าทัณฑ์บนไว้แทนการลงโทษแก่
ผู้กระท าความผิดนั้น ศาลอาจใช้ดุลพินิจพิจารณาก าหนดว่าจะใช้อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง
รวมกันก็ได้ ตามที่ได้ก าหนดไว้ในระเบียบฯ ข้อ 4 ถึงข้อ 9 โดยให้พิจารณาถึงสาเหตุแห่งการกระท า
ความผิดพฤติการณ์แห่งคดีอายุประวัติความประพฤติสติปัญญาการศึกษาอบรมสุขภาพภาวะแห่งจิต
นิสัยอาชีพและฐานะของผู้กระท าความผิดตลอดจนสิ่งแวดล้อมทั้งปวงเกี่ยวกับผู้กระท าความผิด
ประกอบดุลพินิจที่จะใช้วิธีการดังกล่าวให้เหมาะสมกับผู้กระท าความผิดแต่ละรายและเหมาะสมกับ
พฤติการณ์เฉพาะเรื่องโดยมุ่งถึงความสงบสุขและการอยู่ร่วมกันในครอบครัวเป็นส าคัญและศาลอาจ
สอบถามหรือรับฟังความคิดเห็นของผู้เสียหายหรือบุคคลในครอบครัวประกอบดุลพินิจด้วยก็ได้ 

(1.2)  กรณีที่มีการยอมความการถอนค าร้องทุกข์หรือการถอนฟ้อง 
ให้ศาลจัดให้มีการท าบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอมความการถอนค าร้องทุกข์หรือการถอนฟ้อง
นั้นและก าหนดให้น าวิธีการตามข้อ 4 ถึงข้อ 9 ข้อเดียวหรือหลายข้อมาเป็นเงื่อนไขในการปฏิบัติตาม
บันทึกข้อตกลงดังกล่าวโดยอนุโลมโดยอาจรับฟังความคิดเห็นของผู้เสียหายหรือบุคคลในครอบครัว
ประกอบด้วยก็ได้ 

(2)  กฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ว่าด้วย
ระบบงานเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานและการบังคับให้เป็นไปตามมาตรา  10 มาตรา 11  
มาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 

โดยกฎกระทรวงดังกล่าวก าหนดให้ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
เป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานการปฏิบัติกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวนอกจากนี้ยังก าหนดให้มี “ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท า
ความรุนแรงในครอบครัว” เป็นหน่วยงานซึ่งท าหน้าที่เป็นหน่วยปฏิบัติการในการสนับสนุนแก่
พนักงานเจ้าหน้าที่และศาล โดยปฏิบัติในการรับแจ้งเหตุ ประสานพนักงานเจ้าหน้าที่เข้าระงับเหตุความ
รุนแรงในครอบครัวรวมทั้งการให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาลอันเป็นข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับ
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การกระท าความรุนแรงในครอบครัวเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการและบังคับให้เป็นไปตามมาตรา 10 
มาตรา 11 และ มาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัตินี้ 

(3)  ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการของพนักงานเจ้าหน้าที่เม่ือพบเห็นหรือได้รับแจ้งเหตุความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2551 

โดยก าหนดกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติฯ ตั้งแต่การเข้าไปในเคหสถานหรือสถานที่ที่เกิดเหตุเพ่ือ
สอบถาม และจัดให้ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวได้รับการตรวจรักษาจากแพทย์และได้รับ
ค าปรึกษาแนะน าจากจิตแพทย์ นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ ตลอดจนจัดให้มีการร้องทุกข์เมื่อ
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงประสงค์จะด าเนินคดี 

(4)  กฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการของพนักงานสอบสวนและการท าบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อน
การยอมความหรือการถอนค าร้องทุกข์ในคดีกระท าความรุนแรงในครอบครัว การสั่งก าหนด
มาตรการคุ้มครองหรือวิธีการบรรเทาทุกข์ของพนักงานเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2551 

โดยก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
เกี่ยวกับค าร้องทุกข์ เขตอ านาจสอบสวน หน้าที่เกี่ยวกับการสอบสวน หน้าที่เกี่ยวกับการร้องขอต่อ
ศาลหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งมีฐานะเทียบได้ไม่ต่ ากว่าพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจชั้นผู้ใหญ่เพ่ือ
พิจารณาออกค าสั่ งก าหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์  ตามมาตรา 10 และ 11  
แห่งพระราชบัญญัติฯ การปฏิบัติต่อส านวนการสอบสวนและการผัดฟ้องการท าหน้าที่เกี่ยวกับการยอม
ความโดยจัดให้มีการท าบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอมความหรือก่อนการถอนค าร้องทุกข์ 

กล่ าว ได้ว่ า  การมีมาตรการในการแก้ ไข ฟ้ืน ฟูผู้ กระท าความผิด 
หรือปกป้องคุ้มครองผู้ที่ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวเป็นมาตรการที่มีความจ าเป็น ทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้กระท าความผิดมีโอกาสกลับตัวและยับยั้งการกระท าความผิดซ้ าตลอดจนให้ผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัวได้รับการเยียวยาความเสียหายได้ทันท่วงที และหากพิจารณาถึงมาตรการ
ทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา พบว่าเป็นมาตรการที่มีเจตนารมณ์ที่จะลงโทษผู้กระท า
ความผิดมากกว่าที่จะแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิดหรือปกป้องคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว การใช้มาตรการทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญามาบังคับกับการกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวจึงขาดความยืดหยุ่น ไม่เหมาะสม ดังนั้นการมีกฎหมายคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัวจึงมีความเหมาะสมกว่าการใช้มาตรการทางอาญาตามประมวลกฎหมาย
อาญา เพราะสามารถก าหนดรูปแบบ วิธีการและขั้นตอนที่มีลักษณะแตกต่างจากการด าเนินคดีอาญา
โดยทั่วไป ทั้งสามารถรักษาความสัมพันธ์อันดีในครอบครัวไว้ได้ (มาตาลักษณ์ ออรุ่งโรจน์, ม.ป.ป. :1) 

2.1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารเพ่ือ

บริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งในปี ค.ศ.1916 เฮนรี่ ฟาโยล 
(Henri Fayol) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับเรื่องการจัดการและจัดพิมพ์หนังสือชื่อ หลักการบริหาร
อุตสาหกรรม (Admministration Industrielle et Generaleb) โดย ฟาโยล (Fayol) เห็นว่าหลักในการ
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จัดการนั้นควรยืดหยุ่นและสามารถปรับไปไดต้ามตัวแปรต่าง ๆ และก าหนดหลักการส าหรับผู้บริหารไว้ 
14 ประการคือ (HenriFayol, 1916อ้างถึงใน ด ารง วัฒนา, 2545 :9) 

1)  การแบ่งงานกันท า (Division of Work) เป็นการแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะ
ด้านเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

2)  อ านาจสั่งการ (Authority) เป็นอ านาจสั่งการซึ่งเป็นอ านาจอันชอบธรรมของบรรดาผู้
ที่มีต าแหน่งเพื่อสามารถที่จะออกค าสั่งในการท างานได้ โดยผู้ออกค าสั่งต้องมีความรับผิดชอบต่อค าสั่ง
ในการท างาน 

3)  ระเบียบวินัย (Discipline) เป็นระเบียบวินัยที่คนในองค์การต้องเคารพและยอมรับ
เพ่ือสร้างสถานภาพงานที่เป็นระเบียบและเรียบร้อย 

4)  หลักการ“สั่งการโดยคน ๆ เดียว” (Unity of Command) เป็นหลักการซึ่งคุ้นเคยใน
ชื่อของหลัก“เอกภาพในการบังคับบัญชา” ลูกน้องจะต้องฟังค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาโดยตรง รวมถึง
การรายงานผลการปฏิบัติงานก็จะต้องรายงานกับผู้บังคับบัญชาโดยตรง 

5)  การมีทิศทาง (Unity of Direction) คือการมีทิศทางหรือเป้าหมายเดียวกัน โดยแต่
ละกลุ่มงานย่อย (กอง, แผนก, ฝ่าย) ในองค์การที่มีกิจกรรมแตกย่อยออกมา 

6)  ประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of Interests to the General Interests) 
เป็นประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 

7)  หลักการตอบแทน (Remuneration) เป็นหลักการตอบแทนการท างานซึ่งถือเป็น
แนวทางท่ีคนงานจะต้องได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 

8)  หลักการรวมอ านาจ (Centralization) เป็นหลักการรวมอ านาจ หมายถึง ระดับมาก
น้อยที่ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ซึ่ง ฟาโย (Fayol) เห็นว่าการใช้อ านาจ
หน้าที่ในการตัดสินใจควรกระท าท่ีสายการบังคับบัญชาระดับสูงที่สุดที่เป็นไปได้ในสถานการณ์นั้นๆ 

9)  การมีสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) เป็นการมีสายการบังคับบัญชาซึ่งเป็น
เสมือนห่วงโซ่หรือเส้นทางของค าสั่งและติดต่อสื่อสารใด ๆ ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องในแต่ละสายงาน
ภายใต้โครงสร้างของแต่ละองค์การ 

10)  การจัดระเบียบ (Order) เป็นการจัดระเบียบหรือการจัดให้คนตลอดจนวัตถุสิ่งของ
ได้อยู่ในที่ที่ควรอยู่นั่นคือใช้คนให้เหมาะกับงาน จัดสถานที่ท างานให้เป็นระเบียบและมีระเบียบ
เกี่ยวกับงานพัสดุ 

11)  ความเที่ยงธรรม (Equity) เป็นความเที่ยงธรรมที่ฟาโย (Fayol) กล่าวถึงหลักข้อนี้ว่า
นักบริหารควรมีทั้งความยุติธรรม (Justice) และความโอบอ้อมอารี (kindliness) 

12)  หลักความมั่นคงในต าแหน่งงานของบุคคลกร (Stability of Tenure of Personal) 
เป็นหลักความมั่นคงในต าแหน่งงานของบุคคลกร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนบุคลากร การ
พัฒนานักบริหาร 

13)  ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นความคิดริเริ่ม หมายถึง พลังที่จะคิดให้เกิดแผนงาน
แล้วท าต่อไปจนส าเร็จจะเกิดได้ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับการจูงใจและมีความพึงพอใจในงาน 
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14)  สามัคคีคือพลัง (Esprit De corps) เป็นภาษิตที่ว่า สามัคคีคือพลัง หมายถึงการ
เสริมสร้างการท างานเป็นทีมอันจะท าให้เกิดความกลมเกลียวและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ 

นอกจากนี้ ฟาโย (Fayol) ยังได้พูดถึงหน้าที่ของนักบริหาร (Administrative Duties) 16 
ประการคือ 1) วางแผนอย่างสุขุม 2) ค านึงถึงโครงสร้างของหลักทรัพยากรและเป้าหมายทางธุรกิจ 3) 
ก าหนดสายบังคับบัญชาตามล าดับ 4) ประสานความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 5) มีการตัดสินใจที่
แน่นอน 6) เลือกคนงานอย่างมีหลัก 7) บอกหน้าที่อย่างชัดเจน 8) สนับสนุนความคิดริเริ่มและการ
รับผิดชอบ 9) สร้างระบบความยุติธรรม เช่น จ้างและประหยัด 10) รักษาระเบียบข้อบังคับ 11) มีการ
ลงโทษ 12) รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือส่วนบุคคล 13) มีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 14) มีการ
ควบคุมในทุกกิจการ 15) ควบคุมความเป็นระเบียบของบุคคลและวัตถุ 16) ไม่เคร่งครัดต่อระเบียบจน
เดินไป 

กระบวนการทางการบริหารการจัดการ  (The Management Process) (Henri 
Fayol,1961 อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์, 2540 :40) ประกอบด้วยหน้าที่ทางการจัดการ  5 ประการคือ 

1)  การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการ
คาดการณ์ล่วงหน้าหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน และก าหนดขึ้นเป็น
แผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว้ เพ่ือส าหรับเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

2)  การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจะต้องจัดให้มี
โครงสร้างของงานต่าง ๆ และอ านาจหน้าที่ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องจักร สิ่งของและตัวคนอยู่ในส่วนประกอบที่
เหมาะสมในอันท่ีจะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จ 

3)  การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งงานต่าง ๆ ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งกระท าให้งานส าเร็จผลด้วยดี โดยที่ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี
จะต้องเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา 

4)  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงงานของทุก
คนให้เข้ากันได้และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 

5)  การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที ่ในการที ่จะต้องก ากับให้
สามารถประกันได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว 

กล่าวได้ว่า หน้าที่ในการจัดการของ ฟาโย (Fayol) ถือได้ว่าเป็นวิถีทางที่จะให้ผู้บริหาร
ทุกคนสามารถบริหารงานของตนให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และเป็นหลักเกณฑ์น ามาปฏิบัติใน
องค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.4  ความหมายและอ านาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวน 
1)  ความหมาย 

พนักงานสอบสวน หมายความถึง เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอ านาจและหน้าที่ท า
การสอบสวน (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(6)) และค าว่า “สอบสวน” 
หมายถึง “การรวบรวมพยานหลักฐานและการด าเนินการทั้งหลายอ่ืนตามบทบัญญัติแห่งประมวล
กฎหมายนี้ ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ท าไปเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหาเพ่ือที่จะทราบข้อเท็จจริงหรือ
พิสูจน์ความผิดและเพ่ือจะเอาตัวผู้กระท าผิดมาฟ้องลงโทษ” (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 2(11)) 
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นอกจากนี้ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ก าหนดให้บุคคลต่าง ๆ มี
อ านาจสอบสวนดังนี้ 

ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่บุคคลดังที่ระบุไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 18 วรรคสอง คือ ข้าราชการต ารวจซึ่งมียศตั้งแต่นายร้อยต ารวจตรีขึ้นไปหรือเทียบเท่า 

ในจังหวัดอ่ืน ได้แก่บุคคลดังที่ระบุไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 18 วรรคแรก คือ (1) พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจชั้นผู้ใหญ่ (2) ปลัดอ าเภอ (3) นายร้อย
ต ารวจตรีขึ้นไปหรือเทียบเท่า 

คดีความผิดซึ่งท าข้ึนนอกราชอาณาจักร ได้แก่บุคคลดังที่ระบุไว้ในประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 20 คือ (1) อัยการสูงสุดหรือผู้รักษาราชการแทน (2) พนักงานอัยการ
หรือพนักงานสอบสวน ที่ได้รับมอบหมายหน้าที่จากอัยการสูงสุดหรือผู้รักษาราชการแทน (3) พนักงาน
สอบสวนแห่งท้องที่ที่ผู้ต้องหาถูกจับอยู่ในเขตอ านาจ (4) พนักงานสอบสวนซึ่งรัฐบาลประเทศอ่ืนหรือ
บุคคลผู้ได้รับความเสียหายได้ร้องฟ้องให้ท าโทษผู้ต้องหา 

ในกรณีที่ (3) และ (4) อ านาจสอบสวนเกิดขึ้นเฉพาะในกรณีจ าเป็นในระหว่างรอ
ค าสั่งจากอัยการสูงสุดเท่านั้น 

2)  อ านาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวน 
พนักงานสอบสวนมีอ านาจดังนี้ 
(1)  รวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิดเท่าที่สามารถจะท าได้ เพ่ือประสงค์จะทราบ

ข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ต่างๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูกกล่าวหา เพ่ือที่จะรู้ตัวผู้กระท าผิดและพิสูจน์
ให้เห็นความผิด หรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 131 

(2)  มีอ านาจตรวจ (1) ตรวจตัวผู้เสียหาย เมื่อผู้ เสียหายยินยอม (2) ตรวจตัว
ผู้ต้องหา (3) การตรวจตัวผู้เสียหายหรือตรวจตัวผู้ต้องหา หากผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาเป็นหญิงให้จัดให้
เจ้าพนักงานซึ่งเป็นหญิงหรือให้หญิงอ่ืนเป็นผู้ตรวจ (4) ในการตรวจตัวผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาจะขอน า
บุคคลใดมาร่วมในการตรวจก็ได้ (5) ตรวจสิ่งของหรือทางอันสามารถอาจใช้เป็นพยานหลักฐานได้  
(6) ท าภาพถ่าย แผนที่ หรือภาพวาด จ าลองหรือพิมพ์ลายนิ้วมือ ลายมือหรือลายเท้า (7) บันทึก
รายละเอียดทั้งหลายซึ่งน่าจะท าให้คดีแจ่มกระจ่างขึ้น (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 132 (2)) 

(3)  มีอ านาจค้น (1) เพ่ือพบสิ่งของซึ่งมีไว้เป็นความผิด (2) เพ่ือพบสิ่งของซึ่งได้มา
โดยการกระท าผิด (3) เพ่ือพบสิ่งของซึ่งได้ใช้หรือสงสัยว่าได้ใช้ในการกระท าผิด (4) เพ่ือพบสิ่งของซึ่ง
อาจใช้เป็นพยานหลักฐานได้ โดยพนักงานสอบสวนจะต้องปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา ว่าด้วยการค้น (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 132 (2)) 

(4)  มีอ านาจออกหมายเรียกบุคคล (1) หมายเรียกบุคคลซึ่งครอบครองสิ่งของซึ่งอาจ
ใช้เป็นพยานหลักฐานได้ แต่บุคคลที่ถูกหมายเรียกไม่จ าต้องมาเองเมื่อจัดส่งสิ่งของมาตามหมายแล้ว 
ให้ถือเสมือนว่าได้ปฏิบัติตามกฎหมาย (2) การที่พนักงานสอบสวนมีหนังสือตรวจสอบข้อมูลการใช้
โทรศัพท์มือถือไปยังบริษัทที่ให้บริการ พร้อมกับให้ส่งข้อมูลมาให้พนักงานสอบสวน (ประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 132 (3)) 
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(5)  มีอ านาจยึด ให้พนักงานสอบสวนมีอ านาจยึดไว้ซึ่งสิ่งของที่ค้นพบหรือส่งมาตาม
มาตรา 132 (2) และ (3) (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 132 (4)) 

(6)  อ านาจออกหมายเรียกผู้ เสียหายหรือบุคคลใดมาพบและสอบสวนปากค า 
(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 133) 

(7)  อ านาจสอบผู้ต้องหา (1) เมื่อผู้ต้องหาถูกเรียก หรือส่งตัวมา หรือเข้าหาพนักงาน
สอบสวนเองหรือปรากฏว่าผู้ใดซึ่งมาอยู่ต่อหน้าพนักงานสอบสวนเป็นผู้ต้องหา  (2) ให้พนักงาน
สอบสวน ถามชื่อตัว ชื่อรอง ชื่อสกุล สัญชาติ บิดามารดา อายุ ที่อยู่ ที่เกิ ด และแจ้งให้ทราบถึง
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระท าที่กล่าวหาว่าผู้ต้องหาได้กระท าผิดแล้วจึงแจ้งข้อหาให้ทราบ  (ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134, 135) 

(8)  อ านาจตรวจพิสูจน์บุคคลวัตถุหรือเอกสารทางวิทยาศาสตร์ในกรณีจ าเป็นต้องใช้
พยานหลั กฐานทางวิทย าศาสตร์ เ พ่ื อ พิสู จน์ คว ามผิ ด  หรื อคว ามบริ สุ ทธิ์ ขอ งผู้ ต้ อ งหา  
ให้พนักงานสอบสวนมีอ านาจตรวจพิสูจน์บุคคล วัตถุหรือเอกสารใดๆ โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ได้
ตาม (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 131/1 วรรคแรก) 

(9)  อ านาจอื่นๆ ของพนักงานสอบสวน 
(9.1)  มีอ านาจสั่งมิให้ผู้ใดออกจากสถานที่นั้นชั่วคราว (ประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา มาตรา 137) 
(9.2)  พนักงานสอบสวนมีอ านาจสอบสวนเองหรือส่งประเด็นไปสอบสวนเพ่ือ

ทราบความเป็นมาแห่งชีวิตและความประพฤติอันเป็นอาจิณของผู้ต้องหา แต่ต้องแจ้งให้ผู้ต้องหาทราบ
ข้อความทุกข้อที่ได้มา (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 138) 

(9.3)  มีหน้าที่บันทึกและรวบรวมเอกสาร (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 139) สิ่งที่พนักงานสอบสวนรวบรวมเข้าส านวนคือ 1) บันทึกต่างๆ ที่ได้กระท าไว้ 2) 
บันทึกและเอกสารอ่ืนๆ ที่พนักงานสอบสวนอ่ืนได้ส่งมาให้ 3) เอกสารอ่ืนๆ ที่เป็นหลักฐานทางคดี ไม่
ว่าจะหาได้เองหรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งยื่นพยาน 

(9.4)  มีหน้าที่จัดท าบันทึกรายชื่อพยานบุคคล (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา139) โดยให้พนักงานสอบสวนจัดท า 1) รายชื่อพยานบุคคล 2) ที่อยู่หรือสถานที่
ติดต่อ 3) หมายเลขโทรศัพท์ 4) ช่องทางอ่ืนที่ใช้ในการติดต่อให้เก็บไว้ ณ ที่ท าการของพนักงาน
สอบสวน 

(9.5)  มีอ านาจให้เจ้าพนักงานอ่ืนท าการแทน (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 128)  1)  ส่ งประเด็นไปให้พนักงานสอบสวนอ่ืนซึ่ งมีอ านาจจัดการให้  
เป็นกรณีที่พนักงานสอบสวนท้องที่อ่ืนซึ่งไม่ใช่พนักงานสอบสวนท้องที่ท่ีเกิดเหตุ หรือท้องที่จับผู้ต้องหา
ได้หรือท้องที่ที่ผู้ต้องหามีถิ่นที่อยู่ เมื่อได้รับประเด็นการสอบสวนแล้วท าการสอบสวนส่งผลการ
สอบสวนนั้นมาให้พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบรวมเข้าเป็นส านวนการสอบสวน ไม่ท าให้เป็นการ
สอบสวนโดยมิชอบ 2) ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าแทน การใดเป็นสิ่งเล็กน้อยที่กฎหมายมิได้เจาะจงให้ท า
ด้วยตนเอง เช่น การถ่ายภาพ, การพิมพ์มือผู้ต้องหา 

(9.6)  มีอ านาจชันสูตรพลิกศพ (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 129) 
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(9.7)  พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบมีอ านาจท าความเห็นเมื่อการสอบสวน
เสร็จแล้ว(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 140) 

(9.8)  การด าเนินการอ่ืนเกี่ยวกับการสอบสวน 1) การน าผู้ต้องหาชี้สถานที่เกิด
เหตุประกอบค ารับสารภาพ 2) การตรวจสอบประวัติพิมพ์มือผู้ต้องหาว่าเคยต้องโทษคดีอาญามาก่อน
หรือไม ่3) การยื่นค าร้องขอฝากขังเพ่ือขอให้ศาลออกหมายขังระหว่างสอบสวน 
 

2.2  การบริหารงานสอบสวน ในกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
การบริหารงานสอบสวน ในกองบัญชาการต ารวจนครบาล ถือปฏิบัติตามค าสั่งส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ ที่ 419/2556 ลงวันที่ 1 กรกฎาคม 2561 เรื่อง การอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญา การท า
ส านวนการสอบสวน และมาตรการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญาซึ่งส านวนการ
สอบสวน สามารถจ าแนกตามสารบบออกได้เป็น 3 ประเภทได้แก่ ส านวนคดีอาญาทั่วไป ส านวนคดี
จราจรทางบก และส านวนชันสูตรพลิกศพแนวทางการท าส านวนการสอบสวน และมาตรการควบคุม
ตรวจสอบและเร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา สรุปได้ดังนี้ 

2.2.1  การท าส านวนการสอบสวน 
การท าส านวนการสอบสวน สามารถจ าแนกตามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตัวผู้กระท าความผิด

ออกได้เป็น 2 ประเภทได้แก่ (1) ส านวนคดีไม่ปรากฏตัวผู้กระท าความผิด แบ่งเป็น (1.1) ส านวนคดีไม่
ปรากฏตัวผู้กระท าความผิดแต่ไม่มีข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานที่ต้องท าการสืบสวนสอบสวนเพ่ือ
รู้ตัวผู้กระท าผิด (1.2) ส านวนคดีไม่ปรากฏตัวผู้กระท าความผิดแต่มีข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานที่
ต้องท าการสืบสวนสอบสวนเพ่ือรู้ตัวผู้กระท าผิด (2) ส านวนคดีรู้ตัวผู้กระท าความผิด ซึ่งในการ
สอบสวนของพนักงานสอบสวน ให้ปฏิบัติตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ประมวลระเบียบการต ารวจ
เกี่ยวกับคดี ลักษณะ 8 ตลอดจนระเบียบ และค าสั่งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ รวมทั้งให้ปฏิบัติดังนี้ 

(1)  ก่อนรับค าร้องทุกข์ให้ตรวจสอบว่าผู้เสียหายเคยมาร้องทุกข์ ถอนค าร้องทุกข์ ถอน
ฟ้องหรือยอมความกันโดยถูกต้องตามกฎหมายมาก่อนหรือไม่ หากผู้เสียหายเคยมีการด าเนินการ
ดังกล่าวมาก่อนแล้วก็ให้ชี้แจงให้ผู้เสียหายทราบว่าสิทธิน าคดีอาญาม้าฟ้องย่อมระงับไป ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 39 (2) ไม่อาจด าเนินการตามค าร้องทุกข์ได้  และหาก
ผู้เสียหายยังคงยืนยันจะร้องทุกข์ให้ด าเนินคดีต่อไป ก็ให้พนักงานสอบสวนด าเนินการไปตามกฎหมาย
ต่อไป 

(2)  คดีความผิดอันยอมความได้ กรณีมีการมอบอ านาจให้ตรวจสอบว่า หนังสือมอบ
อ านาจถูกต้องหรือไม่ มอบอ านาจช่วงได้หรือไม่ ขอบเขตของการมอบอ านาจมีเพียงใด ให้พิจารณา 
มีความเห็นไปตามรูปคดี 

(3)  เพ่ือประโยชน์ในการติดตามพยานให้ไปตามก าหนดนัดของศาล ให้พนักงานสอบสวน
บันทึกรายชื่อของพยานบุคคลทั้งหมดพร้อมที่อยู่หรือสถานที่ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์หรือช่องทางอ่ืน
ที่ใช้ในการติดต่อพยานเหล่านั้นไว้ในสมุดคุมพยานส าหรับพนักงานสอบสวน (แบบ ส56 – 81) และ
สมุดคุมพยานประจ าที่ท าการพนักงานสอบสวน (แบบ ส56 – 82) เก็บไว้ ณ ที่ท าการของพนักงาน
สอบสวนกรณีสอบสวนโดยคณะพนักงานสอบสวน ให้หัวหน้าคณะพนักงานสอบสวนจัดการให้บันทึก
รายชื่อของพยานบุคคลทั้งหมด พร้อมที่อยู่หรือสถานที่ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์หรือช่องทางอ่ืนที่ใช้
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ในการติดต่อพยานเหล่านั้นไว้ในสมุดคุมพยานประจ าที่ท าการของพนักงานสอบสวนซึ่งรับการร้องทุกข์ 
หรือค ากล่าวโทษลงในระบบการด าเนินคดีอาญาไว้ท าการสอบสวนคดีนั้นๆ 

(4)  การสอบสวนปากค าผู้กล่าวหา ผู้ต้องหา หรือพยานให้บันทึกบัตรประจ าตั ว
ประชาชนให้ปรากฏชื่อ ที่อยู่ เลขหมายประจ าตัวประชาชน ออกให้ที่ใด เมื่อใด หมดอายุเมื่อใด หากผู้
นั้นอ้างว่าไม่ได้น าบัตรประจ าตัวประชาชนติดตัวมาหรือไม่มี ก็ให้บันทึกจากเอกสารอื่นๆ ที่ทางราชการ
ออกให้ เช่นหนังสือเดินทาง ใบอนุญาตขับข่ี หรือตรวจสอบข้อมูลจากทะเบียนราษฎร์ และบันทึกไว้ 

(5)  พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบต้องจัดท ารูปถ่ายผู้ต้องหาพร้อมระบุชื่อ วันเดือนปีเกิด
อายุ สัญชาติ และลายมือชื่อหรือลายพิมพ์นิ้วมือของผู้ต้องหา รวมทั้งส าเนาทะเบียนบ้าน , ส าเนา
ทะเบียนสูติบัตรหรือหนังสือส าคัญของทางราชการซึ่งยืนยันตัวผู้ต้องหาประกอบส านวนการสอบสวน
โดยพนักงานสอบสวนลงลายมือชื่อก ากับไว้ โดยให้พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบกระท าในโอกาสแรก
ที่เริ่มคดีกรณีที่พนักงานสอบสวนเห็นว่าข้อมูลอาจมีความคลาดเคลื่อน ให้พนักงานสอบสวนท าการ
สอบสวนบิดามารดาหรือญาติพ่ีน้องของผู้ต้องหาเพ่ือยืนยันถึงอายุของผู้ต้องหา 

(6)  ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยหรือกรณีที่ผู้ถูกจับหรือผู้ต้องหาไม่สามารถน าเอกสารบัตร
ประจ าตัวประชาชน หรือบัตรประจ าตัวที่ทางราชการออกให้ ซึ่งมีภาพถ่ายผู้ถือบัตรมาแสดงได้ก็ให้
สอบถามข้อมูลประวัติของบุคคลนั้นโดยละเอียด พร้อมกับท าการตรวจสอบไปยังหน่วยงานของทาง
ราชการที่มีฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร เช่น ที่ว่าการอ าเภอหรือส านักงานเขต หากมีความจ าเป็นก็ให้
น าตัวบุคคลนั้นไปตรวจสอบด้วยเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ถูกจับกุมหรือผู้ต้องหาแอบอ้างใช้ชื่อและนามสกุล
ของบุคคลอ่ืนในการด าเนินคดีจนเป็นเหตุให้บุคคลอ่ืนได้รับความเสียหายจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจและพนักงานสอบสวน 

(7)  การสอบสวนปากค าผู้เสียหายหรือพยานซึ่งมีอายุไม่เกินสิบแปดปีในคดีความผิด
เกี่ยวกับเพศ ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและร่างกายอันมิใช่ความผิดที่เกิดจากการชุลมุนต่อสู้ ความผิด
เกี่ยวกับเสรีภาพ ความผิดฐานกรรโชก ชิงทรัพย์และปล้นทรัพย์ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยมาตรการในการป้องกันและ
ปราบปรามการค้าหญิงและเด็ก ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ หรือคดีความผิดอ่ืนที่มี
อัตราโทษจ าคุกซึ่งผู้เสียหายหรือพยานที่เป็นเด็กอายุไม่เกินสิบแปดปีร้องขอ การถามปากค าผู้เสียหาย
หรือพยานที่เป็นเด็กอายุไม่เกินสิบแปดปีให้พนักงานสอบสวนด าเนินการโดยแยกท าการสอบสวนให้
เป็นส่วนสัดในสถานที่ที่เหมาะสมส าหรับเด็ก และให้มีนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์บุคคลที่เด็ก
ร้องขอ และพนักงานอัยการร่วมอยู่ด้วยในการถามปากค าเด็กนั้น และในกรณีที่นักจิตวิทยา หรือนัก
สังคมสงเคราะห์ เห็นว่าการถามปากค าเด็กคนใดหรือค าถามใด อาจจะมีผลกระทบ กระเทือนต่อจิตใจ
เด็กอย่างรุนแรง ให้พนักงานสอบสวนถามผ่านนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์เป็นการเฉพาะตาม
ประเด็นค าถามของพนักงานสอบสวน โดยมิให้เด็กได้ยินค าถามของพนักงานสอบสวนและห้ามมิให้
ถามเด็กซ้ าซ้อนหลายครั้งโดยไม่มีเหตุอันสมควรให้เป็นหน้าที่ของพนักงานสอบสวนที่จะต้องแจ้งให้
นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์บุคคลที่เด็กร้องขอ และพนักงานอัยการทราบ รวมทั้งแจ้งให้
ผู้เสียหายหรือพยานที่เป็นเด็กทราบถึงสิทธิดังต่อไปนี้ 

(7.1)  สิทธิที่จะได้รับการสอบสวนในสถานที่อันเป็นสัดส่วน และเหมาะสม 
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(7.2)  สิทธิในการให้นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ บุคคลที่เด็กร้องขอ และ
พนักงานอัยการ ร่วมอยู่ด้วยในการถามปากค า 

(7.3)  สิทธิในการตอบค าถามผ่านนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ กรณีที่
นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์เห็นว่าการถามค าถามโดยตรงหรือการถามค าถามบางค าถามอาจมี
ผลกระทบกระเทือนต่อจิตใจเด็กอย่างรุนแรง 

(7.4)  สิทธิที่จะไม่ตอบค าถามท่ีซ้ าซ้อนกันหลายครั้งโดยไม่มีเหตุอันควร 
(8)  เมื่อผู้ต้องหาถูกเรียก หรือส่งตัวมา หรือเข้าหาพนักงานสอบสวนเอง หรือปรากฏว่า

ผู้ใดซึ่งมาอยู่ต่อหน้าพนักงานสอบสวนเป็นผู้ต้องหา ให้ถามชื่อตัว ชื่อรอง ชื่อสกุล สัญชาติ บิดามารดา 
อายุอาชีพ ที่อยู่ ที่เกิด กรณีที่มีหลักฐานตามสมควรว่าผู้ต้องหาน่าจะได้กระท าความผิดตามข้อหานั้น
ให้พนักงานสอบสวนแจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระท าที่กล่าวหาว่าผู้ต้องหาได้กระท าความผิด แล้ว
บันทึกค าให้การของผู้ต้องหาไว้ในบันทึกค าให้การของผู้ต้องหา (แบบ ส 56-5) และต้องให้โอกาส
ผู้ต้องหาที่จะแก้ข้อหาและแสดงข้อเท็จจริงอันเป็นประโยชน์แก่ตนได้ 

กรณีที่ไม่มีหลักฐานตามสมควรว่าผู้ต้องหาได้กระท าความผิดตามข้อหานั้น ให้พนักงาน
สอบสวนระบุการกระท าตามที่ผู้กล่าวหาได้กล่าวหาเท่านั้นโดยไม่ต้องแจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการ
กระท าที่กล่าวหาว่าผู้ต้องหาได้กระท าผิดและฐานความผิดให้ผู้ต้องหาทราบแต่อย่างใดแต่ถ้ามี
หลักฐานเพ่ิมเติมในภายหลังว่าผู้ต้องหาได้กระท าความผิดตามข้อหานั้นพนักงานสอบสวนจึงจะแจ้ง
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระท าที่กล่าวหาว่าผู้ต้องหาได้กระท าความผิดและฐานความผิดให้ผู้ต้องหา
ทราบเพ่ิมเติมรวมทั้งต้องให้โอกาสผู้ต้องหาที่จะแก้ข้อหาและแสดงข้อเท็จจริงอันเป็นประโยช น์ 
แก่ตนได ้

นอกจากนี้ ค าสั่งดังกล่าวยังได้ก าหนดแนวทางที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เช่น การถามค าให้การ
ผู้ต้องหา การแจ้งสิทธิของผู้ต้องหา การไปชี้ที่เกิดเหตุประกอบค ารับสารภาพ การชี้ตัวผู้ต้องหา ซึ่งการชี้
ตัวผู้ต้องหาที่เป็นเด็กอายุไม่เกินสิบแปดปีให้พนักงานสอบสวนจัดให้มีการชี้ตัวในสถานที่ที่เหมาะสม
ส าหรับเด็กและสามารถป้องกันมิให้ผู้ต้องหาที่เป็นเด็กนั้นเห็นตัวบุคคลที่จะท าการชี้ตัว 

2.2.2  มาตรการควบคุม ตรวจสอบ และเร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา 
เป็นมาตรการที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดขึ้น เพ่ือให้การสอบสวนคดีอาญา

ด าเนินการด้วยความรวดเร็ว รอบคอบ ต่อเนื่องเป็นธรรม และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ภายใต้การ
อ านวยการและช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาทุกระดับโดยใกล้ชิด และให้ใช้มาตรการควบคุม ตรวจสอบ 
และเร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา ดังนี้ 

(1)  การควบคุม ตรวจสอบหลังจากรับค าร้องทุกข์ หรือค ากล่าวโทษ 
(1.1)  ให้พนักงานสอบสวนผู้รับค าร้องทุกข์ หรือค ากล่าวโทษซึ่งรับผิดชอบท าการ

สอบสวน บันทึกข้อมูลลงในบันทึกการตรวจส านวนการสอบสวนติดไว้ที่หน้าปกส านวนการสอบสวน 
และท าเครื่องหมายลงใน ( ) ที่หน้าข้อซึ่งได้ด าเนินการเสร็จสิ้นไปแล้ว เพ่ือใช้ในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของตนเอง และเพ่ือการตรวจสอบของผู้บังคับบัญชา แล้วเสนอส านวนการสอบสวนให้
หัวหน้างานสอบสวนตรวจสอบ แนะน า และสั่งการในเบื้องต้น ภายใน 3 วัน นับแต่วันที่รับค าร้องทุกข์ 
หรือค ากล่าวโทษ 
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(1.2)  เมื่อหัวหน้างานสอบสวน แนะน าสั่งการอย่างใดไว้ในบันทึกการตรวจส านวน
การสอบสวน พนักงานสอบสวนต้องด าเนินการโดยเร็ว พร้อมบันทึกผลการด าเนินการและเหตุขัดข้อง
ไว้ในบันทึกการตรวจส านวนการสอบสวน รวมทั้งสรุปผลการปฏิบัตินั้นลงในบันทึกพนักงานสอบสวน
ไว้เป็นหลักฐานด้วยกรณีที่มีผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไปได้ตรวจสอบ แนะน า และสั่งการเพ่ิมเติมให้
พนักงานสอบสวนด าเนินการเช่นเดียวกับท่ีกล่าวไว้แล้วข้างต้น 

(1.3)  หัวหน้าหน่วยงานที่มีอ านาจสอบสวน มีหน้าที่จัดท าสมุดสถิติคดีที่ต้องท า
ส านวนการสอบสวนภายในเขตอ านาจไว้ประจ าที่ท าการ 

(1.4)  พนักงานสอบสวนมีหน้าที่จัดท าสมุดบันทึกคดีที่ตนสอบสวน และเตรียม
ส านวนการสอบสวนพร้อมด้วยสมุดบันทึกคดีของตนให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นตรวจได้ตลอดเวลา 

(2)  การควบคุมการสอบสวน 
(2.1)  ความผิดอาญาซึ่งได้เกิด หรืออ้าง หรือเชื่อว่าได้เกิด หรือผู้ต้องหามีที่อยู่ หรือ

ถูกจับภายในเขตอ านาจของพนักงานสอบสวน หากพนักงานสอบสวนฝ่ายต ารวจได้เริ่มท าการ
สอบสวนไปแล้วให้พนักงานสอบสวนผู้นั้นเป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบในการสอบสวน เว้นแต่
ความผิดอาญาตามกฎหมายที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยก าหนดการสอบสวนความผิดอาญาบาง
ประเภทในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานครโดยพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง และพนักงาน
สอบสวนฝ่ายปกครองได้ท าการสอบสวนแล้วส าหรับการสอบสวนของพนักงานสอบสวนตามกฎหมาย
อ่ืนให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น กรณีพนักงานสอบสวนฝ่ายอื่นซึ่งไม่ใช่ต ารวจประสงค์เข้าร่วม
สอบสวนคดีที่พนักงานสอบสวนได้ท าการสอบสวนไว้แล้ว ให้หัวหน้าหน่วยงานที่มีอ านาจสอบสวน
รายงานตามล าดับชั้นถึงผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติหรือผู้รักษาราชการแทนเพ่ือขออนุมัติเข้าร่วม
สอบสวนและให้พนักงานสอบสวนด าเนินการตามที่ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติหรือผู้รักษาราชการ
แทนสั่งการ เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมายก าหนด 

(2.2)  ให้ผู้บังคับบัญชาจัดการควบคุม ตรวจสอบ แนะน าให้การสอบสวนด าเนินการ
ตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนโดยเรียบร้อยมิชักช้า กับให้มีอ านาจตรวจส านวนและสั่งให้ปฏิบัติ 
หากมีเหตุผลอันสมควร เพ่ือความเรียบร้อยในการสอบสวนจะเข้าด าเนินการสอบสวนด้วยตนเองก็ได้ 

(2.3)  ผู้มีหน้าที่ควบคุม ตรวจสอบ และเร่งรัดการสอบสวน 
(2.3.1)  หัวหน้างานสอบสวนมีหน้าที่ตรวจสอบ แนะน าและสั่งการให้เกิด

ความถูกต้องสมบูรณ์ในส านวนการสอบสวนและสมุดบันทึกคดีของพนักงานสอบสวนทุกระยะๆ ละไม่
เกิน 15 วัน จนกว่าการสอบสวนจะเสร็จสิ้น 

(2.3.2)  หัวหน้าหน่วยงานที่มีอ านาจสอบสวนมีหน้าที่ตรวจสอบ แนะน า และ
สั่งการให้เกิดความถูกต้องสมบูรณ์ในส านวนการสอบสวนทุกคดีของพนักงานสอบสวนทุกระยะๆ ละไม่
เกิน 30 วัน จนกว่าการสอบสวนจะเสร็จสิ้น 

(2.3.3)  ผู้บังคับการ หรือรองผู้บังคับการ หรือพนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญที่
ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ควบคุมการสอบสวนมีหน้าที่ตรวจสอบ แนะน า และสั่งการให้เกิดความ
ถูกต้องสมบูรณ์ในส านวนการสอบสวนทุกคดีของพนักงานสอบสวนทุกระยะๆ ละไม่ เกิน  
3 เดือน จนกว่าการสอบสวนจะเสร็จสิ้น 
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(2.3.4)  ให้ผู้บังคับบัญชาตามข้อ (2.3.1) – (2.3.3) บันทึกการตรวจสอบ 
แนะน าและสั่งการไว้เป็นหลักฐานในบันทึกการตรวจส านวนการสอบสวนทุกครั้ง 

(2.4)  ให้พนักงานสอบสวนเก็บบันทึกการตรวจส านวนการสอบสวนรวมไว้กับส าเนา
ส านวนการสอบสวนคดีเรื่องนั้น โดยไม่ต้องส่งไปยังพนักงานอัยการ หรือผู้เกี่ยวข้อง และส่งมอบให้
หัวหน้าหน่วยงานที่มีอ านาจสอบสวนเก็บรักษาไว้อย่างเป็นระบบ 

(2.5)  หัวหน้าพนักงานสอบสวน 
(2.5.1)  หัวหน้าสถานีต ารวจ หัวหน้าหน่วยงานที่มีอ านาจสอบสวน หรือ

ผู้รักษาราชการแทนที่มีอ านาจสอบสวนความผิดอาญา เป็นหัวหน้าพนักงานสอบสวนตามมาตรา 18 
วรรคสี่ และมาตรา 140 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในเขตท้องที่รับผิดชอบของตน 

(2.5.2)  ผู้บังคับการต ารวจ หรือผู้รักษาราชการแทน ที่มีอ านาจสอบสวน
ความผิดอาญาเป็นหัวหน้าพนักงานสอบสวนตามมาตรา 18 วรรคสี่ และมาตรา 140 แห่งประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในเขตท้องที่รับผิดชอบของตน 

(2.5.3)  ผู้บัญชาการต ารวจ หรือผู้รักษาราชการแทน ที่มีอ านาจสอบสวน
ความผิดอาญาเป็นหัวหน้าพนักงานสอบสวนตามมาตรา 18 วรรคสี่ และมาตรา 140 แห่งประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในเขตท้องที่รับผิดชอบของตน 

(2.5.4)  ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ หรือผู้รักษาราชการแทนเป็นหัวหน้า
พนักงานสอบสวนทั่วราชอาณาจักร และมีอ านาจสั่งการเกี่ยวกับคดีในทุกกรณีให้หัวหน้าพนักงาน
สอบสวนตาม (2.5.2) – (2.5.4) มีอ านาจมอบหมายข้าราชการต ารวจที่มียศตั้งแต่ร้อยต ารวจตรีหรือ
เทียบเท่าร้อยต ารวจตรีขึ้นไปในสังกัด ท าหน้าที่ท าการสอบสวนในเขตท้องที่รับผิดชอบของตน ทั้งนี้
ตามท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด 

(2.6)  อ านาจการควบคุมการสอบสวนในกรณีที่มีผู้ เสียหาย ผู้ต้องหา หรือผู้
กล่าวโทษในคดีเรื่องหนึ่งเรื่องใดร้องขอความเป็นธรรมเกี่ยวกับการสอบสวนด าเนินคดีอาญา รวมทั้ง
การอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ปล่อยชั่วคราวหรือในกรณีที่ผู้บังคับการ ผู้บัญชาการ ผู้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติ หรือผู้รักษาราชการแทนแล้วแต่กรณีเห็นเป็นการสมควร ให้เรียกหัวหน้าหน่วยงานที่มีอ านาจ
สอบสวนมาชี้แจง พร้อมทั้งเรียกส านวนการสอบสวนมาตรวจพิจารณาและให้ค าแนะน าเร่งรัดการ
ด าเนินการให้เป็นผลดีและเป็นไปในทางที่ ชอบและเหมาะสมได้ถ้าผู้บังคับการ ผู้บัญชาการ  
ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ หรือผู้รักษาราชการแทนแล้วแต่กรณี เห็นว่าการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง
ไม่เป็นผล มีอ านาจเข้าควบคุมการสอบสวน โดยสั่งพนักงานสอบสวนด าเนินการตามที่ เห็นสมควร 
รวมทั้งการสั่งอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ปล่อยชั่วคราว หรือจะสั่งให้เปลี่ยนตัวพนักงานสอบสวนหรือสั่ง
ให้พนักงานสอบสวนอ่ืนเข้าร่วมท าการสอบสวนคดีเรื่องนั้นด้วยก็ได้ กรณีดังกล่าวให้ถือว่าผู้บังคับการ 
ผู้บัญชาการ หรือผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติหรือผู้รักษาราชการแทนแล้วแต่กรณี เป็นหัวหน้า
พนักงานสอบสวนตามมาตรา 18 วรรคสี่ และมาตรา 140 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาภายในเขตอ านาจ 
 

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วัชรินทร์ ปัจเจกวิญญูสกุล ; อุทัยวรรณ แจ่มสุธี และ อ านาจ เนตยสุภา (2546 : 45) ท าการ

ประเมินกระบวนการยุติธรรมในการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลที่ได้รับความรุนแรงในครอบครัวพบว่า 
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สถานภาพกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมไทยในปัจจุบันยังไม่เหมาะสม ด้อยทั้งประสิทธิภาพและ
คุณภาพในเชิงบริการต่อการสนองตอบอุบัติการณ์ความรุนแรงในครอบครัว กล่าวโดยเฉพาะคือ  
(1)  เน้นการใช้มาตรการทางอาญาลงโทษแก่ผู ้ก่อเหตุความรุนแรง ในครอบครัวอย่างเคร่งครัด 
กล่าวคือ เมื่อมีการเริ่มต้นกระบวนการทางอาญาแล้วจะต้องด าเนินคดีไปจนถึงที่สุดตามบทบัญญัติของ
กฎหมาย จึงมีลักษณะเป็นมาตรการที่แข็งกร้าวไม่มีทางเลือกอ่ืนที่ยืดหยุ่นกว่า (2) มาตรการผ่อน
ปรนโดยให้พนักงานสอบสวนพยายามไกล่เกลี่ยประนีประนอมให้คู่สมรสคืนดีกัน เพ่ือเลี่ยงที่จะไม่
เข้าสู่กระบวนการทางอาญา แต่ไม่มีกลไกหรือมาตรการติดตามคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ถูกกระท ารุนแรง   
(3)  บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมส่วนใหญ่มีทัศนคติในทางลบต่อคดีความรุนแรงในครอบครัว 
เนื่องจากผู้เสียหายและจ าเลยเคยมีความสัมพันธ์ส่วนตัวมาก่อน (bias against relationship 
case) โอกาสที่คู่ความจะมีอิทธิพลซึ่งกันและกันสูงอาจท าให้คดีไม่สัมฤทธิ์ผลรวมทั้งเห็นว่าเป็นเรื่อง
ส่วนตัว เป็นเรื่องเล็กน้อยไม่ร้ายแรง เป็นปัญหาภายในครอบครัวสามารถตกลงกันได้ บางกรณี
ผู้ถูกกระท ารุนแรงกลับมาแจ้งเหตุหลายครั้งน่าร าคาญ จึงมีความพยายามหลีกเลี่ยงที่จะไม่ท าคดีความ
รุนแรงในครอบครัวเมื่อศึกษาวิเคราะห์กฎหมาย กระบวนการยุติธรรมและบทเรียนเกี่ยวกับการ
สนองตอบต่ออุบัติการณ์ความรุนแรงในครอบครัวของประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา (มลรัฐนิวยอร์ก) 
ออสเตรเลีย มาเลเซียและสิงคโปร์เปรียบเทียบกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมไทยประกอบกับ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและข้อมูลจากการสัมภาษณ์กรณีศึกษาเห็นว่า จุดแข็งของ
ไทยคือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 53 วรรคหนึ่ง ซึ่งได้บัญญัติให้รัฐ
คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลที่ได้รับความรุนแรงในครอบครัวไว้แล้ว เพียงแต่ต้องแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมให้มีความเข้มแข็งเป็นสากลและสอดคล้องกับบริบท
วัฒนธรรมของสังคมไทย เพ่ือให้การคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลที่ได้รับความรุนแรงในครอบครัวอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพในเชิงบริการ ทั้งนี้ เพ่ือผดุงไว้ซึ่งสถาบันครอบครัวอันเป็นแกนหลักของ
สังคมไทยสืบไป หากจะกล่าวโดยเฉพาะกระบวนการยุติธรรมไทยควรจะมีลักษณะดังต่อไปนี้  
(1) ควรให้ศาลน ามาตรการทางแพ่งมาใช้ในการออกค าสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพ (protective order)
เพ่ือยุติความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ถูกกระท ารุนแรง (survivor) หรือสมาชิกในครอบครัว หากมี
ความจ าเป็นอาจต้องก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ก่อเหตุรุนแรง (perpetrator) เข้ารับการบ าบัดแก้ไขฟ้ืนฟู
พฤติกรรมรุนแรงตามระยะเวลาที่เห็นสมควร อย่างไรก็ตามค าสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพต้องมีลักษณะ
ยืดหยุ่นเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขได้เสมอ (2) การเข้าถึงกระบวนการขอให้ศาลออกค าสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพ
ต้องสะดวก ประหยัด รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากเกินไปและควรให้ผู้ถูกกระท ารุนแรงมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา เช่น การขอให้ศาลออกค าสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพหรือการด าเนินคดีอาญากับผู้ก่อเหตุรุนแรง 
เป็นต้น (3) ต้องมีกลไกบังคับให้มีการปฏิบัติตามค าสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพอย่างจริงจัง กล่าวคือ เมื่อมี
การฝ่าฝืนค าสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพต้องมีบทลงโทษทางอาญา ถ้ามีการฝ่าฝืนค าสั่งซ้ าต้องมีบทเพ่ิมโทษ 
(4) หน่วยงานและบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมที่ปฏิบัติงานคุ้มครองช่วยเหลือบุคคลที่ได้รับความ
รุนแรงในครอบครัวต้องมีบทบาทที่ชัดเจน ควรมีการฝึกอบรมทักษะเป็นการเฉพาะ ต้องมีกระบวนการ
ฝึกอบรมเพ่ือปรับเปลี่ยนทัศนคติในทางบวกต่อปัญหาความรุนแรงในครอบครัวมีบุคลิกภาพดีสามารถ
ท างานร่วมกับผู้หญิงที่ถูกกระท ารุนแรงและบุคคลที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและบริการที่มี
คุณภาพ (5) กระบวนการคุ้มครองช่วยเหลือผู้ถูกกระท ารุนแรงในครอบครัวต้องกระท าโดยทีมสหวิชาชีพ 
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เช่น ต ารวจ นักกฎหมาย แพทย์ จิตแพทย์ นักจิตวิทยา นักบ าบัด นักสังคมสงเคราะห์ เน้นการให้
ค าปรึกษาแนะน า การบ าบัดแก้ไขฟ้ืนฟู การสังคมสงเคราะห์ โดยเชื่อมโยงกับชุมชนจะเป็นการดีและ
หากยุติปัญหาโดยไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมจะเป็นการดียิ่ง 

ชื่นฤทัย กาญจนะจิตรา และสุภรต จรัสสิทธิ์ (2552 :206) ศึกษาปัจจัยด้านครอบครัวที่มีผลต่อ
ความรุนแรงในชีวิตคู่ โดยใช้ข้อมูลที่ได้ด าเนินการส ารวจใน พ.ศ. 2543 ในพ้ืนที่ 2 จังหวัดคือกรุงเทพฯ 
และนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่างเป็นหญิง อายุ 15-49 ป จ านวน 2,816 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มี
ผลต่อความรุนแรงในชีวิตคู่ ได้แก่ รูปแบบการแต่งงาน ความรู้สึกว่าครอบครัวเป็นที่พ่ึงได้ ความสัมพันธ์
ระหว่างคู่ครอง และประสบการณ์ความรุนแรงในวัยเด็กที่แต่งงานโดยไม่มีพิธีการ มีความรุนแรงทาง
กายสูงกว่าหญิงที่แต่งงานโดยจดทะเบียนและมีพิธีการถึง 2.3 เท่า ความรุนแรงทางกายในหญิงที่รู้สึก
ว่าครอบครัวเป็นที่พ่ึงได้มีร้อยละ 14.3 ขณะที่ถ้าครอบครัวเป็นที่พ่ึงไม่ได้มีความรุนแรงถึงร้อยละ 21 
อย่างไรก็ตามการที่ครอบครัวเป็นที่พ่ึงได้ไม่มีผลในการลดการเกิดความรุนแรงทางเพศในเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ครองพบว่า หากคู่ที่มีการทะเลาะกันบ่อยครั้ งมากเท่าไหร่ ความรุนแรงจะยิ่งมี
มากขึ้นเท่านั้น ปัจจัยที่มีผลต่อความรุนแรงที่ชัดเจนอีกประการคือ ประสบการณ์ความรุนแรงในวัยเด็ก
ยิ่งมีประสบการณ์ทั้งพบเห็นแม่ถูกท าพ่อร้ายหรือตนเองถูกคนในครอบครัวท าร้ายโอกาสความรุนแรง
จะยิ่งสูงขึ้นนอกจากนี้ ความรุนแรงในครอบครัวยังส่งผลกระทบถึงลูกโดยแสดงออกผ่านทางพฤติกรรม
ด้านอารมณ์ เช่น ดูดนิ้ว ปัสสาวะรดที่นอน ขี้อาย หรือมีพฤติกรรมก้าวร้าว การเรียนไมดี และหนีออก
จากบ้านเป็นต้น 

ประภาพรรณ จูเจริญ และ ปานรัตน์ นิ่มตลุง (2550 : 11-12) ศึกษาวิจัยสถานการณ์ความ
รุนแรงต่อเด็กในครอบครัว : เพ่ือหาแนวทางป้องกันความรุนแรง พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ที่ท างานด้านการป้องกันความรุนแรงต่อเด็กในครอบครัว ได้แก่ (1) เมื่อเกิดกรณี
ขึ้นไม่มีผู้ท าหน้าที่เป็นโจทก์ฟ้องผู้กระท าผิด มักไกล่เกลี่ยยอมความในครอบครัว (2) ไม่มีหน่วยงานใน
การเฝ้าติดตามเด็กถูกกระท าอย่างต่อเนื่องระยะยาว เจ้าหน้าที่สะท้อนถึงปัญหา“งานล้นคนขาด” 
งบประมาณมีจ ากัด (3) ไม่สามารถประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีระบบเพราะแต่ละ
หน่วยงานจะมีการออกแบบมาเฉพาะหน่วย เช่น โครงสร้าง และการด าเนินงานของหน่วยงานเอกชน 
NGOs จะแตกต่างกับหน่วยงานของรัฐ หรือแม้แต่หน่วยงานของรัฐโรงเรียน ส านักงานการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงมนุษย์จังหวัด (พมจ.) ศูนย์พ่ึงได้โรงพยาบาลชุมชน ส านักงานสาธารณสุขชุมชน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่
สามารถประสานความร่วมมือเรื่องความรุนแรงต่อเด็กในครอบครัวได้อย่างมีระบบ (4) งานด้านการ
ช่วยเหลือคุ้มครองเด็กไม่สามารถเพ่ิมวิทยฐานะหรือความก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้อย่างเป็น
รูปธรรม (5) เจ้าหน้าที่ไม่มีโอกาสในการพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ การศึกษาต่อหรือฝึกอบรม
ระดับประกาศนียบัตร ด้านการคุ้มครองเด็กซึ่ งยังไม่มีหลักสูตรส าหรับการศึกษาต่อเนื่อง 
(6) ขาดต าแหน่งหน้าที่การปฏิบัติงานด้านการปกป้องคุ้มครองสิทธิเด็กในหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
(7) องค์ความรู้ด้านพัฒนาการเด็กทั้งด้านสมอง ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคมอย่างบูรณาการ 
ยังไม่มีบรรจุในหลักสูตรปริญญาตรีของสาขาที่เก่ียวข้องกับการท างานด้านการคุ้มครองเด็ก 

อดุลย์ ณรงค์ศักดิ์  (2553 : 13-31) ท าการประเมินการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 พบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ได้แก่ (1) ปัญหา
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ด้านข้อกฎหมายของพนักงานสอบสวนและผู้บริหารงานสอบสวน คือ ความไม่ชัดเจนของการก าหนด
ค านิยามความรู้ของข้อกฎหมาย การตีความข้อกฎหมายรวมถึงการน ากฎหมายไปสู่การปฏิบัติและใน
เรื่องระยะเวลาในการ ด าเนินคดีที่สั้นเกินไปส่วนปัญหาด้านกระบวนการนั้นพบว่าปัญหาด้านขั้นตอน 
วิธีการและหน้าที่ของแต่ละฝ่ายไม่มีความชัดเจน ตลอดจนการปฏิบัติค่อนข้างยุ่งยาก การประสานงาน
ไม่มีความคล่องตัวในส่วนเหยื่อหรือผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวเกือบทั้งหมดไม่ได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ขาดการประชาสัมพันธ์ (2) ปัญหาด้านบุคลากรพบว่าพนักงานสอบสวนไม่มี
ความพร้อม จ านวนไม่เพียงพอขาดความรู้ความเชี่ยวชาญ ความเข้าใจในรายละเอียดของกฎหมาย 
ส่วนเหยื่อหรือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่อยากให้ข้อมูลบางอย่างกับพนักงาน
สอบสวนที่เป็นชาย (3) ปัญหาด้านงบประมาณและทรัพยากร ขาดการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  
(4) ปัญหาด้านนโยบายผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญและไม่จริงจังในการน านโยบายของรัฐสู่การปฏิบัติ  
(5) ปัญหาด้านเจตคติ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีเจตคดีในทางลบหลายประการในการปฏิบัติงานและ
ด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ เป็นการเพ่ิมภาระในการท างาน ขาดแนวทางในการปฏิบัติและมอง
เป็นเรื่องเสียเวลา ในส่วนเหยื่อหรือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวมีความเห็นว่าเจตคติของ
ต ารวจและสังคมยังมองว่าเรื่องความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่องส่วนตัว เป็นเรื่องในครอบครัวเป็น
เรื่องท่ีไม่ส าคัญ จึงไม่ได้เข้ามาช่วยเหลืออย่างจริงจัง 

วิษณุ พงศ์พันธุ์อนุสร (2556 : 65-66) ศึกษาวิกฤตการณ์แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว
ด้วยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 พบว่า ปัจจุบันใน
การสอบสวนคดีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวนั้น จะใช้วิธีการไกล่เกลี่ยให้คู่กรณีปรับความเข้าใจซึ่ง
กันและกันมากกว่าการน ากฎหมายหรือพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวมาบังคับใช้ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายแต่เนื่องด้วยการน ากฎหมายหรือ
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวมาบังคับใช้จะต้องประสานงานกับหน่วยงานภายนอก แต่ไม่ค่อยได้รับ
ความร่วมมือโดยอ้างเหตุผลว่ามีภารกิจต้องรับผิดชอบจ านวนมาก และมักเลื่อนวันนัดเป็นเหตุให้การ
สอบสวนไม่สามารถกระท าได้อย่างรวดเร็วหรือต่อเนื่องส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้
กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวพ.ศ.2550 พบว่า
ขั้นตอนวิธีการสอบปากค าผู้เสียหายไม่มีความชัดเจน เนื่องจากการสอบปากค าผู้เสียหายจะต้อง
ประกอบด้วยหน่วยงานภายนอกหลายหน่วยงาน และต้องใช้ ระยะเวลานานกว่าจะเสร็จสิ้น
กระบวนการนอกจากนี้ พนักงานสอบสวนไม่มีความรู้ความเข้าใจและมีเจตคติ ในด้านลบเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่และการบังคับใช้กฎหมาย
ฉบับดังกล่าวไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร รวมทั้งนโยบายในการบังคับใช้พระราชบัญญัตินี้ ผู้บริหาร
ระดับสูงหรือผู้บังคับบัญชาไม่ได้ให้ความส าคัญหรือรณรงค์ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ หรือตระหนักใน
นโยบายในการบังคับใช้ตามพระราชบัญญัติอย่างจริงจัง และงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ตามพระราชบัญญัตินี้มีจ านวนไม่เพียงพอ อีกทั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายปฏิบัติบางท่านใช้ช่องว่างของ
กฎหมายตามพระราชบัญญัตินี้ มาบังคับใช้โดยผิดวัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

บุญเสริม หุตะแพทย์ (2557 : 14-15) ศึกษาความรุนแรงต่อภรรยาในครอบครัวอาเซียนและ
ครอบครัวไทย โดยเป็นความรุนแรงที่สามีกระท าต่อภรรยาที่น าเสนอในระดับชาติและระดับนานาชาติ
ในประเทศไทยและต่างประเทศในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับความรุนแรง
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ต่อภรรยาในครอบครัวอาเซียนและครอบครัวไทยกล่าวได้ว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงใน
ครอบครัวและความรุนแรงที่สามีกระท าต่อภรรยามีข้อค้นพบที่คล้ายกันกับผลการศึกษาอ่ืนๆโดยส่วน
ใหญ่พบว่าสามีท าร้ายภรรยาในครอบครัวไทย อายุมากกว่า 46 ปีขณะที่ส่วนใหญ่ครอบครัวอาเซียน
ส่วนใหญ่พบว่าผู้กระท าอายุยังน้อยและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัจจัยด้าน
สังคมโดยมีความเกี่ยวข้องกับความไม่เท่าเทียมของบทบาทและโครงสร้างทางสังคมวัฒนธรรมแบบ
ชายเป็นใหญ่ปัจจัยด้านเพศสภาวะและทัศนคติแบบชายเป็นใหญ่ที่ท าให้ผู้ชายมีอ านาจเหนือผู้หญิงเช่น
ปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยด้านจิตวิทยาและความสัมพันธ์ในครอบครัว หรือปัจจัยด้านประสบการณ์ความ
รุนแรงในครอบครัว 

ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรงที่สามีกระท าต่อภรรยาซึ่ง
เป็นลักษณะของการกระท าความรุนแรงในครอบครัวที่พบมากที่สุดในครอบครัวของประเทศที่ก าลังจะ
รวมตัวกันเป็นประเทศในกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียนนอกจากจะมีลักษณะของการกระท าความรุนแรงที่
คล้ายคลึงกันแล้วเช่นการกระท ารุนแรงทางกายทางจิตใจและทางด้านเพศในส่วนของปัจจัยที่เป็น
สาเหตุของพฤติกรรมดังกล่าวยังได้รับผลกระทบจากโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมที่หล่อหลอมให้
ผู้ชายเป็นผู้น าเป็นหัวหน้าครอบครัวท าหน้าที่หารายได้มาเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัวและหล่อหลอม
ความเชื่อที่ว่าผู้ชายเป็นเจ้าของและมีสิทธิในเนื้อตัวร่างกายของผู้หญิงและมีสิทธิที่จะตัดสินใจเรื่อง
ต่างๆของครอบครัวส่วนผู้หญิงถูกหล่อหลอมให้เป็นผู้ตามเป็นผู้ที่อ่อนด้อยและยอมรับการใช้อ านาจ
ของผู้ชายหรือที่เรียกว่าเป็นค่านิยมแบบชายเป็นใหญ่จึงน าไปสู่การละเมิดโดยการกระท ารุนแรงต่อ
ผู้หญิงและเด็กในครอบครัวที่ผู้ถูกกระท าเองก็ยอมรับการใช้อ านาจนี้เมื่อปัญหาเกิดขึ้นก็ไม่กล้าจะบอก
เล่าปัญหาให้คนนอกครอบครัวหรือแม้แต่ญาติพ่ีน้องได้รับฟังเพราะถูกสอนว่าปัญหาครอบครัวเป็น
เรื่องส่วนตัวโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากปัญหานั้นส่งผลกระทบต่อสถานภาพของครอบครัวด้วยแล้วสังคม
แวดล้อมจะมองว่าเป็นความบกพร่องของผู้หญิงที่ท าหน้าที่บทบาทในสถานะของภรรยาและถือเป็น
เรื่องที่น่าอับอายจึงต้องทนอยู่เพ่ือรักษาความเป็นครอบครัวไว้และเพ่ือให้ลูกมีพ่อและแม่ที่เชื่อว่าเป็น
ความสมบูรณ์ของครอบครัว 

นอกจากนี้ยังพบว่าสาเหตุของปัญหาความรุนแรงที่สามีกระท าต่อภรรยาในครอบครัวของ
ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่คล้ายคลึงกันคือปัจจัยส่วนบุคคลของผู้กระท าทั้งในด้าน
ลักษณะทางประชากรเช่นการดื่มสุราหรือเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมแอลกอฮอล์ติดสารเสพติดเล่นการ
พนันและปัจจัยด้านจิตลักษณะที่เป็นพฤติกรรมของผู้กระท ารุนแรงยกเว้นปัจจัยด้านประสบการณ์
ความรุนแรงในวัยเด็กหรือพบเห็นการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเดิมของตนที่พบในครอบครัว
ไทยแต่ไม่มีระบุปัจจัยสาเหตุในครอบครัวของประเทศอ่ืนๆส่วนในด้านความสัมพันธ์ในครอบครัวถือว่า
ปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ชัดเจนและเป็นต้นเหตุของปัญหาเช่นการมีความเห็นไม่ตรงกันของสามีภรรยาเช่น
การเลี้ยงดูลูกและปัจจัยที่น าไปสู่ความขัดแย้งระหว่างสามีภรรยาจนเป็นเหตุให้ใช้ความรุนแรง
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมในด้านเพศสัมพันธ์เช่นการนอกใจมีชู้และหึงหวง 

นาฏสุดา เอโกบล (2558 :14-26) ศึกษาปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มพนักงานสอบสวนพบว่า ปัญหาใน
การบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ในกลุ่ม
พนักงานสอบสวนอยู่ในเกณฑ์มีปัญหามากร้อยละ 76.74 พนักงานสอบสวนมีความรู้ เกี่ยวกับ



35 

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  พ.ศ.2550 อยู่ในระดับสูง  
ร้อยละ 62.8 มีเจตคติไม่เห็นด้วยกับพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว
พ.ศ.2550 ร้อยละ 82.56 คุณลักษณะทั่วไป ด้านเพศ และการอบรมความรู้มีความสัมพันธ์กับปัญหา
การบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวฯ ด้านสถานภาพสมรส
ไม่มีความสัมพันธ์กับปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวฯ ความรู้ของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธ์เชิงลบกับปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 และมีขนาดของความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
( r = -0.278 p-value< 0.01) เจตคติต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว  พ.ศ.2550 ของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธ์ เชิ งลบกับปัญหาการบังคับใช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  พ.ศ.2550 และมีขนาดของ
ความสัมพันธ์ในระดับสูง ( r = -0.723 p-value < 0.01 ) 

ส าหรับปัญหาในการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว
พ.ศ.2550 พบว่า ในภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มีปัญหามากถึงร้อยละ 82.55 แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

1)  ด้านการสอบสวนด าเนินคดีจัดอยู่ในเกณฑ์มีปัญหามากที่สุด ร้อยละ 89.53 โดยพบว่าการ
ประสานงานระหว่างต ารวจกับสหวิชาชีพเข้าร่วมในการสอบปากค ามักจะกระท าได้ยาก เนื่องจาก
กฎหมายไม่มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนในแต่ละฝ่าย ท าให้ไม่สามารถประสานงานได้อย่างเป็น
รูปธรรม เนื่องจากต้องมีการท างานเริ่มตั้งแต่ ผู้ถูกกระท าผู้กระท า ครอบครัว พนักงานสอบสวน 
นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์แพทย์โรงพยาบาล อัยการศาล เป็นต้น ซึ่งการประสานงานยังไม่มี
รูปแบบที่ชัดเจนในการปฏิบัติ 

2)  ด้านหน้าที ่เกี ่ยวกับการประนีประนอมยอมความ พบว่า ปัญหาในการบังคับใช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานสอบสวนด้านการประนีประนอมยอมความของปัญหานี้จัดอยู่ ในเกณฑ์ที่มีปัญหามาก  
ร้อยละ 77.78 โดยผลการวิจัยอธิบายได้ว่า การประนีประนอมยอมความเป็นปัญหาที่เกิดจากข้อ
กฎหมายที่ระบุขั้นตอนในการสอบสวนที่ต้องมีสหวิชาชีพ และก าหนดว่าจะยอมความคดีประเภทนี้ได้
ในชั้นศาลเท่านั้น 

3)  การปฏิบัติหน้าที ่ของพนักงานสอบสวนในการท า ส านวนการสอบสวน และการ 
สั่งฟ้องคดีความรุนแรงในครอบครัว พบว่า ปัญหาในการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนด้านการท าส านวน
การสอบสวนและการสั่ งฟ้องคดีจัดอยู่ ในเกณฑ์ที่มีปัญหามากและพบว่ามีปัญหามากที่สุด  
ร้อยละ 54.26 คือ การส่งส านวนการสอบสวนพร้อมตัวผู้กระท าผิดภายใน 48 ชั่วโมง กรณีเด็กและ
เยาวชน ภายใน 24 ชั่วโมงนับแต่ได้ตัวผู้กระท าผิดนั้นเป็นไปไม่ได้เลย ด้วยข้อก าหนดของกฎหมายและ
ระเบียบ ขั้นตอนการท าส านวน ไม่มีทางที่จะด าเนินการให้เสร็จสิ้นได้ทัน ประกอบกับการต้อง 
รอผลตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์หรือผลจากแพทย์ผลจากหน่วยงานต่างๆ อันเป็นเหตุความจ าเป็นใน
การสอบสวนที่ต้องมีสิ่งเหล่านี้ในการพิจารณาผู้กระท าผิด 

4)  ด้านหน้าที่เกี่ยวกับมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์ พบว่าปัญหาในการบังคับใช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ในการปฏิบัติหน้าที่ 
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ของพนักงานสอบสวนด้านมาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์จัดอยู่ในเกณฑ์มีปัญหามาก  
ร้อยละ 58.13 โดยผลการวิจัยอธิบายได้ว่า ไม่ว่าจะเป็นการยื่นค าร้องขอต่อศาลเพ่ือออกค าสั่งก าหนด
มาตรการใดๆ หรือก าหนดวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์วิธีการเข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์หรือวิธีการ
เพ่ือออกค าสั่งห้ามผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวเข้าไปในที่พ านักของครอบครัว หรือวิธีเยียวยาอ่ืน
ใดอีกนั้น พ.ร.บ.นี้ก าหนดไว้เพียงว่า ให้พนักงานสอบสวนท าค าร้องขอต่อศาลเพ่ือให้ศาลสั่ง แต่ข้อ
กฎหมายก าหนดให้การปฏิบัติในการด าเนินคดีชั้นศาลจะฟ้องคดีได้ตาม ป.วิอาญาก าหนดไว้ว่า
ผู้เสียหายฟ้องคดีเอง หรือพนักงานอัยการฟ้อง ดังนั้น ค าร้องของพนักงานสอบสวนจะสมบูรณ์ต่อเมื่อ
อัยการได้จัดท าเป็นค าขอท้ายฟ้อง หรือ ผู้เสียหายยื่นค าร้องขอเพ่ิมเติมต่อศาลเอง หรือประสานกับ
อัยการเจ้าของเรื่องเพ่ือให้ท าค าร้องท้ายฟ้องเพ่ิมเติมให้ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นปัญหาในข้อกฎหมายที่เพ่ิม
ช่องว่างและขั้นตอนการปฏิบัติแต่พนักงานสอบสวนไม่อาจรู้ได้ว่าเมื่อคดีสิ้นสุด ผู้เสียหายต้องการให้
บรรเทาทุกข์ประเด็นใด เนื่องจากเป็นเหตุการณ์ในอนาคตประกอบกับประชาชนส่วนใหญ่ไม่เข้าใจใน
ส่วนนี้จึงไม่ได้ยื่นค าร้องขอบรรเทาทุกข์เพ่ิมเติม และเมื่อกลายเป็นปัญหาไม่ได้รับการบรรเทาทุกข์  
จึงกลายเป็นว่าพนักงานสอบสวนไม่ท าค าร้องให้เป็นผลให้ผู้ เสียหายไม่ได้รับการบรรเทาทุกข์ 
แต่อย่างไรก็ตามกฎหมายก็ให้โอกาสให้ผู้เสียหายยื่นขอบรรเทาทุกข์ได้ในภายหลังอยู่ดีแต่อาจจะล่าช้า
บ้างด้วยเหตุนี้ปัญหาดังกล่าวจึงจัดอยู่ในระดับมาก 

5)  ด้านหน้าที่รับค าร้องทุกข์พบว่า ปัญหาในการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนด้านการรับค าร้อง
ทุกข์จัดอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาน้อยร้อยละ 68.41 เนื่องจากการรับค าร้องทุกข์จะเป็นคดีอาญาที่สามารถ
ส่งฟ้องต่อพนักงานอัยการตามลักษณะคดีได้นั้น ต้องตัดออกเลขคดีที่มีระเบียบขั้นตอนของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติก าหนดรูปแบบขั้นตอนให้ปฏิบัติเหมือนกันทุกรูปคดี 

จากการทบทวนวรรณกรรม โดยผู้วิจัยท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด
เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงในครอบครัว แนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหารงาน ความหมายและอ านาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้
ผลการวิจัยของ ประภาพรรณ จูเจริญ และ ปานรัตน์ นิ่มตลุง (2550 : 11-12) อดุลย์ ณรงค์ศักดิ์ 
(2553 : 13-31) และ นาฏสุดา เอโกบล (2558 :14-26) มาผสมผสานและน ามาสรุปเป็นตัวแปรปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวแบ่งเป็น 6 
ด้าน คือ 1) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน 2) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 3) ด้านงานใน
ความรับผิดชอบ 4) ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทน 5) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
และเพ่ือนร่วมงาน และ 6) ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอื่น 

  



37 

บทที่ 3 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือ

ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว ของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล โดยก าหนดประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1  ประชากร  

ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจาก
ประชากรทั้งหมด 1,911 ราย ซึ่งเป็นพนักงานสอบสวนในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 -9 
(กองอัตราก าลัง ส านักงานก าลังพล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2559) ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีการกระจายตัว
ของประชากรอย่างหนาแน่น  

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  
ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรเป้าหมาย แบ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิ งปริมาณ คือ 

พนักงานสอบสวนในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 ทั้งนี ้ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่
จะใช้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากวิธีการของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane, 1973 : 54) ซึ่งได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 331 ตัวอย่าง 

 
สูตรการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากวิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ดังนี้ 

     n    =            N 
            1+Ne2 
 

   n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   e หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง  (0.05) 
   N หมายถึง ขนาดของประชากรเป้าหมาย   
 

แทนค่าสูตร 
                                                         n  =              1,911 

           1+ 1,911(0.05)2 
 

= 330.90 = 331 
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ผู้วิจัยเก็บข้อมูลใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973 : 54) และท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร คือ พนักงานสอบสวนในสังกัดกองบังคับการต ารวจนคร
บาล 1-9 โดยใช้แบบสอบถามและเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 331 คน ดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการท าวิจัย 
 

หน่วยงาน 
จ านวน 

พนักงานสอบสวน* 
ขนาดตัวอย่าง 

1. กองบังคับการต ารวจนครบาล 1 218 38 
2. กองบังคับการต ารวจนครบาล 2 320 56 
3. กองบังคับการต ารวจนครบาล 3 111 20 
4. กองบังคับการต ารวจนครบาล 4 214 37 
5. กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 337 58 
6. กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 168 29 
7. กองบังคับการต ารวจนครบาล 7 166 28 
8. กองบังคับการต ารวจนครบาล 8 179 31 
9. กองบังคับการต ารวจนครบาล 9 198 34 

รวม 1,911 331 
 

* ที่มา : กองอัตราก าลัง ส านักงานก าลังพล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2559. 
 
3.2  ขอบเขตของการวิจัย   

3.2.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา   
การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาการปฏิบัติงานปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี

ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจ
นครบาลประกอบด้วย 6 ด้าน คือ (1) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน (2) ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบ (3) ด้านงานในความรับผิดชอบ (4) ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทน  
(5) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน (6) ด้านความร่วมมือจากประชาชนและ
หน่วยงานอ่ืน ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการปฏิบัติงาน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายความรุนแรงในครอบครัว กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 

3.2.2  ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 

กองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 จ านวนทั้งหมด 1,911 นาย 
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3.2.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ คือ 
1)  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน เงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือน 
2)  ปัจจัยการปฏิบัติงานได้แก่ ระดับชั้นยศ ต าแหน่ง สังกัด ระยะเวลากาปฏิบัติงาน 

และการฝึกอบรม 
3)  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว 
ตัวแปรตาม คือ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า

ด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ด้านหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานสอบสวน ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ ด้านงานในความรับผิดชอบ ด้านวัสดุอุปกรณ์
เครื่องมือและค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และด้านความร่วมมือ
จากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน ของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 

 

3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ใช้ส ารวจกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  
ของพนักงานสอบสวน และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว  
มีโครงสร้างของแบบสอบถาม ดังนี้ 

ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน
เงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือน เป็นแบบ Check List  

ส่วนที่ 2  ปัจจัยการปฏิบัติงานได้แก่ ระดับชั้นยศ ต าแหน่ง สังกัด ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
และการฝึกอบรม เป็นแบบ Check List 

ส่วนที่ 3  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว เป็นแบบถาม-ตอบใช่, 
ไม่ใช่ 

การวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว จ านวน 10 ข้อ เป็นแบบ
ประเมินความรู้ความเข้าใจ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   ตอบถูกให้  1  คะแนน 
   ตอบผิดให้  0 คะแนน  

ข้อค าถามที่ตอบ “ใช่” มีจ านวน 7 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 1, 4, 5, 7, 8, 9, 10 ดังนั้น หากผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบว่า “ใช่” จะประเมินผลคะแนนเป็นตอบถูกได้คะแนน 1 คะแนน หากตอบในข้อ
เหล่านี้ว่า  “ไม่ใช่” จะประเมินผลคะแนนเป็นตอบผิดได้ 0 คะแนน 

ข้อค าถามที่ตอบ “ไม่ใช่” มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 2, 3, 6 หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า 
“ไม่ใช่” จะประเมินผลคะแนนเป็นตอบถูกได้คะแนน 1 คะแนน หากตอบในข้อเหล่านี้ว่า “ใช่” จะ
ประเมินผลคะแนนเป็นตอบผิดได้ 0 คะแนน 

เกณฑ์ประเมินความรู้ความเข้าใจ ใช้ Scoring Rubric โดยใช้ Rubric แบบภาพรวม(Holistic 
Rubrics) ซึ่งเป็นเกณฑ์พิจารณาภาพรวมของผลคะแนน และก าหนดเป็นระดับคุณภาพ แบ่งออกเป็น 
4 ระดับ ดังนี้ (กิ่งกาญจน์ สิรสุคนธ์, 2550 : 8) 
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คะแนน ระดับคุณภาพ 
ตอบถูก ร้อยละ 80 ขึ้นไป ดีมาก 
ตอบถูก ร้อยละ 70 – 79 ดี 
ตอบถูก ร้อยละ 50 – 69 พอใช้ 
ตอบถูก ร้อยละ 49 ลงมา ปรับปรุง 

 

ส่วนที่ 4  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบ ด้านงานในความรับผิดชอบ ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอื่น 

ส่วนที ่5  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิด  
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน

ครอบครัว ใช้มาตรวัดลิเกิร์ต (likert scale) และก าหนดคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับของปัญหาและอุปสรรค   คะแนน 
 มากที่สุด      5 

มาก       4 
 ปานกลาง      3 
 น้อย       2 
 น้อยที่สุด      1 
 

เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลใช้วิธีของ Likert Scale แบบจ าแนกแต่ละช่วงย่อยต่างกัน 
แบ่งระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ และก าหนดช่วงของการวัด ดังนี้ (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2551 : 85) 
 

 คะแนน  4.21- 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
 คะแนน  3.41- 4.20  หมายถึง    มาก 
 คะแนน  2.61- 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
 คะแนน  1.81- 2.60  หมายถึง  น้อย 
 คะแนน  1.00- 1.80  หมายถึง  น้อยที่สุด 
 
 

การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
1.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเชิงเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้านความ

รุนแรงในครอบครัว หลังจากนั้นผู้วิจัยน ามาแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วจึงน าไป
ทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

2.  ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด กับพนักงานสอบสวน ใน
จังหวัดสมุทรปราการ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient of alpha) = 
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0.968 แสดงว่าแบบสอบถามชุดนี้มีความเชื่อมั่นในระดับสูง (Cronbach, L. J., 1951 : 297; Nunnally 
J.C., 1978 : 245) จึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยต่อไป 

 

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการ

ต ารวจนครบาล ซ่ึงด ารงต าแหนง่ในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 จ านวน 331 คน 
 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 331 ชุด แบ่งการน าเสนอ 

ดังนี้ 
3.5.1  สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ส าหรับอธิบายปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการ

ปฏิบัติงานความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว และปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 

3.5.2  สถิติ 
1)  การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด

ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการปฏิบัติงาน ใช้การทดสอบที (t –test) ในกรณีเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way ANOVA) 
ในกรณีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยตัวแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป 

2)  การหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงใน
ครอบครัวของพนักงานสอบสวน กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient)  
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บทที่ 4 

 
ผลการวจัิย 

 
การวิจัยเรื่อง “ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ

รุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 2) ศึกษาเปรียบเทียบปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของ
พนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัวของพนักงาน
สอบสวนกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประชากรของการวิจัย คือ พนักงาน
สอบสวนในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 จ านวน 331 คน ได้แบบสอบถามกลับมาครบทั้ง 331 
คน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
 

ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่ศึกษาจ านวน 331 คน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

เงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือนปรากฏดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่ศึกษา จ าแนกตามเพศ 
(n=331) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
- ชาย 273 82.48 
- หญิง 58 17.52 
รวม 331 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่ศึกษา จ าแนกตามเพศ พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 82.48 และเป็นเพศหญิง จ านวน 58 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 17.52 
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ตารางท่ี 4.2  ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่ศึกษาจ าแนกตามอายุ 
(n=331) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20 – 29 ปี 109 32.93 
30 – 39 ปี 81 24.47 
40 – 49 ปี 90 27.19 
50 – 59 ปี 51 15.41 

รวม 331 100.00 
 

จากตารางที ่4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่ศึกษา จ าแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มี
อายุ 20 – 29 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 32.93 รองลงมาอายุ 40 – 49 ปีจ านวน 90 คน  
คิดเป็นร้อยละ 27.19 อายุ 30 – 39 ปีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 24.47 และ อายุ 50 – 59 ปี
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.41  
 

ตารางท่ี 4.3  ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่ศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
(n=331) 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
- ปริญญาตรี 275 83.08 

- ปริญญาโทหรือสูงกว่า 56 16.92 
รวม 331 100.00 

 

จากตารางที่ 4.3  ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่ศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด
พบว่า ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 83.08 และส าเร็จ
การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่าจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.92 
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ตารางท่ี 4.4  ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่ศึกษา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
(n=331) 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
15,000 บาท 37 11.18 

15,001 – 20,000 บาท 90 27.19 
20,001 – 25,000 บาท 77 23.26 
25,001 – 30,000 บาท 66 19.94 
มากกว่า 30,000 บาท 61 18.43 

รวม 331 100.00 
 

จากตารางที ่4.4  ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่ศึกษา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า
ประชากรที่ศึกษาส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.19 รองลงมามีรายได้ 20,001 – 25,000 บาทจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 23.26 รายได้  
25,001 – 30,000 บาทจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 18.43 และมีรายได้ 15,000 บาท จ านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.18 

 

ตารางท่ี 4.5  ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่ศึกษา จ าแนกตามเงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือน 
(n=331) 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
12,000 บาท 272 82.18 
14,400 บาท 39 11.78 
17,300 บาท 17 5.14 
20,800 บาท 3 0.91 

รวม 331 100.00 
 

จากตารางที ่4.5  ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่ศึกษา จ าแนกตามเงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือน
พบว่าประชากรที่ศึกษาส่วนใหญ่มีเงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือน 12,000 บาท จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ
82.18 ซึ่งเป็นต าแหน่งรองสารวัตร รองลงมามเีงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือน 14,000 บาทจ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.78 ซึ่งเป็นต าแหน่งสารวัตรมีเงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือน 17,300 บาทจ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.14 ซึ่งเป็นต าแหน่งรองผู้ก ากับการและมีเงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือน 20,800 บาท จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.91 ซึ่งเป็นต าแหน่งผู้ก ากับการ  
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ส่วนที ่2  ปัจจัยการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยการปฏิบัติงานของประชากรที่ศึกษาจ านวน 331 คน ได้แก่ระดับชั้นยศต าแหน่ง

สังกัด ระยะเวลาการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม ปรากฏดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.6  ปัจจัยการปฏิบัติงานของประชากรที่ศึกษา จ าแนกตามระดับชั้นยศ 
(n=331) 

ระดับชั้นยศ จ านวน ร้อยละ 
ร.ต.ต. –ร.ต.อ. 272 82.18 

พ.ต.ต. – พ.ต.ท. 56 16.92 
พ.ต.อ. 3 0.91 
รวม 331 100.00 

 

จากตารางที่ 4.6  ปัจจัยการปฏิบัติงานของประชากรที่ศึกษา จ าแนกตามระดับชั้นยศ 
พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับชั้นยศ ร.ต.ต. –ร.ต.อ.จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 82.18 รองลงมายศ 
พ.ต.ต.และ พ.ต.ท. จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.92 และ ยศ พ.ต.อ. จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.91 
 

ตารางท่ี 4.7  ปัจจัยการปฏิบัติงานของประชากรที่ศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง 
(n=331) 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
รอง สว. 272 82.18 

สว. 39 11.78 
รอง ผกก. 17 5.14 

ผกก. 3 0.91 
รวม 331 100.00 

 

จากตารางที่ 4.7  ปัจจัยการปฏิบัติงานประชากรที่ศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่
มีต าแหน่ง รอง สว.จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 82.18 รองลงมาต าแหน่ง สว.จ านวน 39 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 11.78 ต าแหน่ง รอง ผกก. จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.14 และ ต าแหน่ง ผกก. จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.91 
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ตารางท่ี 4.8  ปัจจัยการปฏิบัติงานของประชากรที่ศึกษา จ าแนกตามสังกัด 
(n=331) 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 1 38 11.48 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 2 56 16.92 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 3 20 6.04 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 4 37 11.18 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 58 17.52 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 29 8.76 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 7 28 8.46 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 8 31 9.37 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 9 34 10.27 

รวม 331 100.00 
 

จากตารางที่ 4.8  ปัจจัยการปฏิบัติงานของประชากรที่ศึกษา จ าแนกตามสังกัดพบว่าส่วนใหญ่
สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 17.52 รองลงมาสังกัดกองบังคับ
การต ารวจนครบาล 2 จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.92 กองบังคับการต ารวจนครบาล 1 จ านวน  
38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.48 กองบังคับการต ารวจนครบาล 4 จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11.18  
กองบังคับการต ารวจนครบาล 9 จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.27 กองบังคับการต ารวจนครบาล 8
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.37 กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.76 กองบังคับการต ารวจนครบาล 7 จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.46 และกองบังคับการต ารวจ
นครบาล 3 จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.04 
 

ตารางท่ี 4.9  ปัจจัยการปฏิบัติงานของประชากรที่ศึกษาจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
(n=331) 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
1 – 5  243 73.41 

6 - 10 ปี 48 14.50 
11 – 15 ปี 18 5.44 
16 - 20 ปี 13 3.93 
21 ปี ขึ้นไป 9 2.72 

รวม 331 100.00 



47 

จากตารางที่ 4.9  ปัจจัยการปฏิบัติงาน จ าแนกระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่าส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 – 5 ปีจ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 73.41 รองลงมามีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 6 - 10 ปีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 – 15 ปีจ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ5.44 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 16 – 20 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.93 
และมรีะยะเวลาการปฏิบัติงาน 21 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.72 
 

ตารางท่ี 4.10  ปัจจัยการปฏิบัติงานของประชากรที่ศึกษา จ าแนกตามการได้รับการอบรม 
(n=331) 

การได้รับการอบรม จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคยอบรม 234 70.69 
เคยอบรม 97 29.31 

รวม 331 100.00 
 

จากตารางที่ 4.10  ปัจจัยการปฏิบัติงานของประชากรที่ศึกษา จ าแนกตามการได้รับการ
อบรม พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการอบรมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวและระเบียบที่เกี่ยวข้อง จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 70.69 และเคยได้รับการ
อบรมเพ่ิมเติมดังกล่าว จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 29.31 เรื่อง/หัวข้อ และหน่วยงานที่จัดอบรม
ปรากฏตามตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11  การอบรมเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน  
                    ครอบครัว พ.ศ. 2550 

เรื่อง/หัวข้อ จัดโดย จ านวน (คน) 
- พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง
ในครอบครัวพ.ศ. 2550 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 

9 

- พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. 2550 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 8 

- พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง
ในครอบครัวพ.ศ. 2550 

กองบัญชาการต ารวจนครบาล 2 

- การสอบสวนด าเนินคดีเกี่ยวกับความรุนแรง
ในครอบครัว 

กองบัญชาการต ารวจนครบาล 2 

- การสอบสวนด าเนินคดีเกี่ยวกับความรุนแรง
ในครอบครัว 

กองบัญชาการศึกษา 1 

- การคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว 
กองส่งเสริมสถาบันครอบครัว 
กรมกิจการสตรีและสถาบัน

ครอบครัว 
3 

- ความเท่าเทียมทางเพศ 
UN WOMEN ร่วมกับส านักงาน

อัยการสูงสุด 
1 

- การยุติความรุนแรงต่อเด็กและสตรี UN 3 
- การยุติความรุนแรงในครอบครัว ส านักงานอัยการสูงสุด 14 
- การต่อต้านการใช้ความรุนแรงกับสตรี UNIFEM 1 
- การต่อต้านความรุนแรงต่อเด็กและสตรี ส านักงานอัยการสูงสุด 2 
- การต่อต้านความรุนแรงต่อเด็กและสตรี สถาบันส่งเสริมงานสอบสวน 2 
- การพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครอง 
เด็กและสตรี 

กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว 

2 

- การสอบสวนคดีเกี่ยวกับเด็ก เยาวชนและ
สตรี 

โรงพยาบาลต ารวจ 1 

- การพัฒนาศักยภาพพนักงานสอบสวนหญิง ชมรมพนักงานสอบสวนหญิง 5 
- การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท สมาคมบัณฑิตสตรี 2 
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จากตารางที่ 4.11  การอบรมเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรมในหัวข้อ 
พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวพ.ศ. 2550 จ านวน 19 คน ซึ่งจัดโดย
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จ านวน 9 คน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน  
8 คน และกองบัญชาการต ารวจนครบาล จ านวน 2 คน รองลงมาเคยอบรมในหัวข้อ การยุติความ
รุนแรงในครอบครัว จ านวน 17 คน ซึ่งจัดโดยส านักงานอัยการสูงสุด จ านวน 14 คน และจัดโดย  
UN จ านวน 3 คน เคยอบรมหัวข้อ การต่อต้านการใช้ความรุนแรงกับสตรี จ านวน 5 คน ซึ่งจัดโดย 
UNIFEM จ านวน 1 คน จัดโดยส านักงานอัยการสูงสุดจ านวน 2 คน และสถาบันส่งเสริมงานสอบสวน 
จ านวน 2 คน เคยอบรมหัวข้อ การพัฒนาศักยภาพพนักงานสอบสวนหญิง ซึ่งจัดโดยชมรมพนักงาน
สอบสวนหญิง จ านวน 5 คน เคยอบรมหัวข้อ การคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว ซึ่งจัดโดย
กองส่งเสริมสถาบันครอบครัว กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว จ านวน 3 คน อบรมการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท ซึ่งจัดโดยสมาคมบัณฑิตสตรี จ านวน 2 คน ส่วนนอกนั้นเคยอบรมเกี่ยวกับ การสอบสวน
ด าเนินคดีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว จัดโดย กองบัญชาการศึกษา หัวข้อความเท่าเทียมทางเพศ  
UN WOMEN ร่วมกับส านักงานอัยการสูงสุด และหัวข้อการสอบสวนคดีเก่ียวกับเด็ก เยาวชนและสตรี
จัดโดยโรงพยาบาลต ารวจหัวข้อละ 1 คน 
 

ส่วนที ่3  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัววัดจากค าถามจ านวน 10 ข้อ 

โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ตอบถูกให้  1 คะแนนตอบผิดให้ 0 คะแนนข้อค าถามที่ตอบ 
“ใช่” มีจ านวน 7 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 1, 4, 5, 7, 8, 9, 10 ดังนั้น หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า “ใช่” 
จะประเมินผลคะแนนเป็นตอบถูกได้คะแนน 1 คะแนน หากตอบในข้อเหล่านี้ว่า “ไม่ใช่” จะ
ประเมินผลคะแนนเป็นตอบผิดได้ 0 คะแนนข้อค าถามที่ตอบ “ไม่ใช่” มีจ านวน 3 ข้อได้แก่ ข้อที่ 2, 
3, 6 หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า “ไม่ใช่” จะประเมินผลคะแนนเป็นตอบถูกได้คะแนน 1 คะแนน
หากตอบในข้อเหล่านี้ว่า “ใช่” จะประเมินผลคะแนนเป็นตอบผิดได้ 0 คะแนน ผลการประเมินความรู้
ความเข้าใจ ปรากฏดังตารางที่ 4.12 – 4.13 

 

ตารางท่ี 4.12  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกรายข้อ 

ล าดับ ค าถาม 
จ านวน 

ที่ตอบถูก 
ร้อยละ 

1 

พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ. 2550 มีเจตนารมณ์เพื่อรักษาความสัมพันธ์ในครอบครัว 
 
 

311 94 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 

ล าดับ ค าถาม 
จ านวน 

ที่ตอบถูก 
ร้อยละ 

2 
ความหมายของ “ความรุนแรงในครอบครัว” เช่น การกระท าโดย
ประมาทเปน็เหตุให้บุคคลในครอบครัวได้รับอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ 
หรือสุขภาพ 

224 67.7 

3 
สามีจดทะเบียนโอนที่ดนิให้กับภรรยาน้อยเมื่อภรรยาหลวงทราบท าให้
ภรรยาหลวงคับแค้นใจเป็นอยา่งมากกรณีเช่นนี้เปน็อันตรายแกจ่ิตใจ 

183 55.3 

4 
บุคคลในครอบครัว ตามพ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 หมายรวมถึงผู้ที่อยู่กินหรือเคยอยู่กินฉันสามีภรรยา
โดยมิได้จดทะเบียนสมรส 

300 90.6 

5 
พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจจัดให้ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครวั
เข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์ ขอรับค าปรึกษาแนะน าได้ทั้งจาก
จิตแพทย์ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ 

319 96.4 

6 
ในกรณีที่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่ประสงค์จะร้องทุกข์
หรือรับการบริการทางการแพทย์หรือพบจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยาหรือนัก
สังคมสงเคราะห์ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยุติเร่ือง ไม่ต้องด าเนินการใด ๆ อีก 

176 53.2 

7 
พนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นบุคคลที่รัฐมนตรีแต่งตั้ง และยังหมายความ
รวมถึงพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา 

310 93.7 

8 
ถ้าผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ไม่อยู่ในวิสัยหรือมีโอกาสที่
จะร้องทุกข์ได้ด้วยตนเอง ให้พนักงานเจ้าหน้าที่เป็นผู้ร้องทุกข์แทนต่อ
พนักงานสอบสวน 

281 84.9 

9 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ท าหน้าที่เป็นศูนย์ปฏิบัติการในความผิด
ฐานกระท าความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดเหตุในเขตกรุงเทพมหานคร 

291 87.9 

10 

พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวพ.ศ.2550 
ก าหนดการนับอายุความร้องทุกข์ไว้เป็นพิเศษโดยอายุความในคดีความผิด
ฐานกระท าความรุนแรงในครอบครัวอายุความ  3 เดือน  
จะเริ่มนับตั้ งแต่ผู้ถูกกระท าอยู่ ในวิสัยและมี โอกาสที่จะแจ้งหรือ 
ร้องทุกข์ได้ 

275 83.1 

 
จากตารางที่ 4.12  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูกในข้อค าถาม“พนักงานเจ้าหน้าที่มี

อ านาจจัดให้ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวเข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์ ขอรับ
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ค าปรึกษาแนะน าได้ทั้งจากจิตแพทย์ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์” จ านวน 319 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 96.4 รองลงมาค าถาม “พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวพ.ศ. 2550  
มีเจตนารมณ์เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ในครอบครัว” จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 94 “พนักงาน
เจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นบุคคลที่รัฐมนตรีแต่งตั้งและยังหมายความรวมถึงพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา” จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 93.7 ทั้งนี้ ส่วนใหญ่
ตอบผิดในข้อค าถาม “สามีจดทะเบียนโอนที่ดินให้กับภรรยาน้อย เมื่อภรรยาหลวงทราบท าให้ภรรยา
หลวงคับแค้นใจเป็นอย่างมาก กรณีเช่นนี้เป็นอันตรายแก่จิตใจ” โดยตอบถูกจ านวน 183 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.3 และ “ในกรณีที่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ไม่ประสงค์จะร้องทุกข์หรือรับ
การบริการทางการแพทย์ หรือพบจิตแพทย์ หรือนักจิตวิทยา หรือนักสังคมสงเคราะห์ ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ยุติเรื่อง ไม่ต้องด าเนินการใด ๆ อีก” ตอบถูกจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2  
 

ตารางที่ 4.13  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามระดับ 
           ความรู้ความเข้าใจ 
 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ความรุนแรงในครอบครัว 

จ านวน ร้อยละ ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ร้อยละ 49 ลงมา 6 1.81 ต้องปรับปรุง 
ร้อยละ 50 – 69 15 4.53 พอใช้ 
ร้อยละ 70 – 79 101 30.51 ดี 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 209 63.14 ดีมาก 

รวม 331 100.00  
 

จากตารางที ่4.13 พบว่า ประชากรที่ศึกษา ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ความรุนแรงในครอบครัว ได้คะแนน ร้อยละ 80 ขึ้นไป อยู่ในระดับดีมาก จ านวน 209 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.14 รองลงมาได้คะแนน ร้อยละ 70 – 79 อยู่ในระดับดี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.14 ได้คะแนนร้อยละ 50 – 69 อยู่ในระดับพอใช้ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.53 ได้คะแนน 
ร้อยละ 49 ลงมาอยู่ในระดับต้องปรับปรุง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.81 
 

ส่วนที ่4  ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
วัตถุประสงค์ข้อ 1 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด

ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน

ครอบครัวแบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ
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ด้านงานในความรับผิดชอบด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทนด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืนผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังตารางที่ 4.14 – 4.20 
 

ตารางที่ 4.14  ภาพรวมของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า 
          ด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
 

ปัญหาและอุปสรรค 

ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับของ
ปัญหาและ
อุปสรรค 

มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ท่ีสุด 

- ด้านหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานสอบสวน 

73 
(22.1%) 

182 
(55.0%) 

70 
(21.1%) 

6 
(1.8%) 

0 3.90 มาก 

- ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบ 

 
69 

(20.8%) 
 

168 
(50.8 %) 

74 
(22.4%) 

19  
(5.7%) 

1 
(0.3%) 

3.80 มาก 

- ด้านงานในความ
รับผิดชอบ 

99 
(29.9%) 

166 
(50.2%) 

62 
(18.7%) 

4  
(1.2%) 

0 3.98 มาก 

- ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ
และค่าตอบแทน 

162 
(48.9%) 

116 
(35.0%) 

46 
(13.9%) 

6  
(1.8%) 

1 
(0.3%) 

4.23 มากที่สุด 

- ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน 

56 
(16.9%) 

123 
(37.2%) 

109 
(32.9%) 

41 
(12.4%) 

2 
(0.6%) 

3.56 มาก 

- ด้านความร่วมมือจาก
ประชาชนและหน่วยงานอื่น 

118 
(35.6%) 

142 
(42.9%) 

59 
(17.8%) 

12  
(3.6%) 

0 4.00 มาก 

รวม 
84 

(25.4%) 
192 

(58.0%) 
54 

(16.3%) 
1 

(0.3%) 
0 3.91 มาก 

 

จากตารางที่ 4.14  ภาพรวมของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวพบว่า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.91) เมื่อจ าแนกรายด้าน 
พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า ด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทนอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.23) รองลงมา
อยู่ในระดับมากในทุกด้านเรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน 
(ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านงานในความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.98) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน 
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(ค่า เฉลี่ ย  3.90) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ (ค่า เฉลี่ย  3.80) และด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน (ค่าเฉลี่ย 3.56) 

 

ตารางที่ 4.15  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วย 
  ความรุนแรงในครอบครัวด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน 

 

ปัญหาและอุปสรรค 

ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

ค่าเฉลี่ย 

ระดับของ
ปัญหา
และ

อุปสรรค 

 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด  

- ปัญหาในการรวบรวม
พยานหลักฐานคดีความผิด
ผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว ซึ่งมี
หลายขั้นตอน 

64 
(19.3%) 

194 
(58.6%) 

71 
(21.5%) 

1 
(0.3%) 

1 
(0.3%) 

3.96 มาก  

- ปัญหาการตรวจตัว
ผู้เสียหายซึ่งต้องเปน็
เจ้าหน้าที่เพศหญิง 

112 
(33.8%) 

143 
(43.2%) 

65 
(19.6%) 

11 
(3.3%) 

0 4.08 มาก  

- ปัญหาในการสอบพยาน 
เนื่องจากพยานมักตกอยู่
ภายใต้อิทธิพลของผู้กระท า
ผิดและไม่กล้าทีจ่ะเปิดเผย
ข้อมูลแก่ต ารวจ 

85 
(25.7%) 

162 
(48.9%) 

75 
(22.7%) 

9 
(2.7%) 

0 3.98 มาก  

- ปัญหาการน าผู้ต้องหาชี้
สถานที่เกิดเหตุประกอบค า
รับสารภาพ ซึง่มีประชาชน
มา เฝ้าดูจ านวนมาก 

75 
(22.7%) 

143 
(43.2%) 

94 
(28.4%) 

18 
(5.4%) 

1 
(0.3%) 

3.82 มาก  

- ปัญหาการยื่นค าร้องขอ
ฝากขังไม่ทนัเวลาตามที่
กฎหมายก าหนด 

88 
(26.6%) 

93 
(28.1%) 

114 
(34.4%) 

29 
(8.8%) 

7  
(2.1%) 

3.68 มาก  

รวม 
73 

(22.1%) 
182 

(55.0%) 
70 

(21.1%) 
6 

(1.8%) 
0 3.90 มาก  

 

จากตารางที่ 4.15  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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(ค่าเฉลี่ย 3.90) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับ
ดังนี้ ปัญหาการตรวจตัวผู้เสียหายซึ่งต้องเป็นเจ้าหน้าที่เพศหญิง (ค่าเฉลี่ย 4.08) ปัญหาในการสอบ
พยาน เนื่องจากพยานมักตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของผู้กระท าผิดและไม่กล้าที่จะเปิดเผยข้อมูลแก่ต ารวจ 
(ค่าเฉลี่ย 3.98) ปัญหาในการรวบรวมพยานหลักฐานคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว ซึ่งมีหลายขั้นตอน (ค่าเฉลี่ย 3.96) ปัญหาการน าผู้ต้องหาชี้สถานที่เกิดเหตุประกอบค ารับ
สารภาพ ซึ่งมีประชาชนมาเฝ้าดูจ านวนมาก (ค่าเฉลี่ย 3.82) ปัญหาการยื่นค าร้องขอฝากขังไม่ทันเวลา
ตามท่ีกฎหมายก าหนด (ค่าเฉลี่ย 3.68) 
 

ตารางที่ 4.16  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ 
          รุนแรงในครอบครัวด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 
 

ปัญหาและอุปสรรค 

ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับของ
ปัญหาและ
อุปสรรค 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

- ปัญหาพนักงานสอบสวนไม่
สามารถส่งตัวผู้กระท าความผดิ
ต่อศาลเยาวชนและครอบครัว
ภายใน 48 ช่ัวโมงนับแต่ได้ตัว
ผู้กระท าความผดิ 

92 
(27.8%) 

129 
(39.0%) 

77 
(23.3%) 

30 
(9.1%) 

3  
(0.9%) 

3.84 มาก 

- ปัญหาการจดัประชุมไกลเ่กลี่ย
ประนีประนอมท าบันทึกข้อตกลง
ในคดีความรุนแรงในครอบครัว 

77 
(23.3%) 

136 
(41.1%) 

95 
(28.7%) 

21 
(6.3%) 

2  
(0.6%) 

3.80 มาก 

- ปัญหาความยุ่งยากในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากในคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว ก าหนดอายุ
ความ 3 เดือน จะเริ่มนับตั้งแต่
ผู้ถูกกระท าอยู่ในวิสยัและมี
โอกาสที่จะแจ้งหรือร้องทุกข์ได้
ซึ่งมีความแตกตา่งจากคดีอื่น ๆ 

85 
(25.7%) 

151 
(45.6%) 

80 
(24.2%) 

14 
(4.2%) 

1 
(0.3%) 

3.92 มาก 

- ปัญหาความซ้ าซ้อนของการ
แจ้งเหตุ กรณีการแจ้งเหตุความ
รุนแรงในครอบครัวได้หลาย
ช่องทาง เช่น โดยวาจาเป็น
หนังสือ ทางโทรศัพท์วิธีการทา
อิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นใด 

49 
(14.8%) 

164 
(49.5%) 

90 
(27.2%) 

22 
(6.6%) 

6 
 (1.8%) 

3.69 มาก 

- ปัญหาการก าหนดฐานความผิด 
เช่น ความผิดฐานท าร้ายร่างกาย 
ซึ่งใกล้เคียงกับความผิดเกีย่วกับ
ความรุนแรงในครอบครัว 

58 
(17.5%) 

156 
(47.1%) 

100 
(30.2%) 

12 
(3.6%) 

5  
(1.5%) 

3.76 มาก 

รวม 
69 

(20.8%) 
168 

(50.8 %) 
74 

(22.4%) 
19 

(5.7%) 
1 

 (0.3%) 
3.80 มาก 
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จากตารางที่ 4.16 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวด้านกฎหมายและกฎระเบียบพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉลี่ย 3.80) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับ
ดังนี้ปัญหาความยุ่งยากในการปฏิบัติงานเนื่องจากในคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว ก าหนดอายุความ 3 เดือนจะเริ่มนับตั้งแต่ผู้ถูกกระท าอยู่ในวิสัยและมีโอกาสที่จะแจ้งหรือ
ร้องทุกข์ได้ซึ่งมีความแตกต่างจากคดีอ่ืน ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.92) ปัญหาพนักงานสอบสวนไม่สามารถส่งตัว
ผู้กระท าความผิดต่อศาลเยาวชนและครอบครัวภายใน 48 ชั่วโมงนับแต่ได้ตัวผู้กระท าความผิด
(ค่าเฉลี่ย 3.84) ปัญหาการจัดประชุมไกล่เกลี่ยประนีประนอมท าบันทึกข้อตกลงในคดีความรุนแรงใน
ครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 3.80) ปัญหาการก าหนดฐานความผิด เช่น ความผิดฐานท าร้ายร่างกาย ซึ่ ง
ใกล้เคียงกับความผิดเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 3.76) ปัญหาความซ้ าซ้อนของการ
แจ้งเหตุ กรณีการแจ้งเหตุความรุนแรงในครอบครัวได้หลายช่องทาง เช่น โดยวาจาเป็นหนังสือ  
ทางโทรศัพท์วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด (ค่าเฉลี่ย 3.69) 
 

ตารางที่ 4.17  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ 
 รุนแรงในครอบครัวด้านงานในความรับผิดชอบ 

 

ปัญหาและอุปสรรค 

ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับของ
ปัญหาและ
อุปสรรค 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อย

ท่ีสุด 

- ปัญหาเจ้าพนักงานต ารวจไม่
สามารถเข้าไปช่วยเหลือผู้เสียหาย
ได้โดยทันที  เพราะส่วนใหญ่เกดิ
เหตุในสถานท่ีส่วนบุคคล เช่น 
เคหะสถาน โรงแรม 

90 
(27.2%) 

152 
(45.9%) 

77 
(23.3%) 

10 
(3.0%) 

2  
(0.6%) 

3.96 มาก 

- ปัญหาพนักงานสอบสวนระดับ 
รอง สว. ได้รบัมอบหมายคดีที่มี
ความยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งยังมี
ประสบการณ์ไมเ่พียงพอ 

90 
(27.2%) 

150 
(45.3%) 

79 
(23.9%) 

12 
(3.6%) 

0 3.96 มาก 

- พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ 
ไม่มีอสิระในการท าความเห็น ต้อง
เป็นไปตามที่ผู้บังคับบญัชา
พิจารณาสั่งการ 

87 
(26.3%) 

115 
(34.7%) 

96 
(29.0%) 

26 
(7.9%) 

7 
(2.1%) 

3.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

ปัญหาและอุปสรรค 
ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับของ
ปัญหาและ
อุปสรรค 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อย

ท่ีสุด 

- จ านวนพนักงานสอบสวนหญิง
ไม่เพียงพอกับปรมิาณคดีความ
รุนแรงในครอบครัว 

121 
(36.6%) 

146 
(44.1%) 

55 
(16.6%) 

8  
(2.4%) 

1  
(0.3%) 

4.14 มาก 

- ปัญหาไมส่ามารถด าเนินคดีกับ
ผู้กระท าผิดได้ เนื่องจาผู้เสยีหาย
เข้าแจ้งความแล้ว ต่อมาขอถอน
แจ้งความเพราะเกรงว่าจะส่งผล
เสียต่อตนเองในภายหลัง 

115 
(34.7%) 

135 
(40.8%) 

71 
(21.5%) 

8  
(2.4%) 

2  
(0.6%) 

4.07 มาก 

รวม 
99 

(29.9%) 
166 

(50.2%) 
62 

(18.7%) 
4 

(1.2%) 
0 3.98 มาก 

 

จากตารางที่ 4.17  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวด้านงานในความรับผิดชอบพบว่า ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
(ค่าเฉลี่ย 3.98) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับ
ดังนี้จ านวนพนักงานสอบสวนหญิงไม่เพียงพอกับปริมาณคดีความรุนแรงในครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 4.14)
ปัญหาไม่สามารถด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดได้เนื่องจากผู้เสียหายเข้าแจ้งความแล้วต่อมาขอถอน  
แจ้งความเพราะเกรงว่าจะส่งผลเสียต่อตนเองในภายหลัง (ค่าเฉลี่ย 4.07) ปัญหาเจ้าพนักงานต ารวจ
ไม่สามารถเข้าไปช่วยเหลือผู้เสียหายได้โดยทันที เพราะส่วนใหญ่เกิดเหตุในสถานที่ส่วนบุคคล เช่น  
เคหะสถาน โรงแรม (ค่าเฉลี่ย 3.96) ปัญหาพนักงานสอบสวนระดับ รอง สว. ได้รับมอบหมายคดีที่มี
ความยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งยังมีประสบการณ์ไม่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.96)  พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ 
ไม่มีอิสระในการท าความเห็น ต้องเป็นไปตามที่ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ (ค่าเฉลี่ย 3.75) 
 

ตารางที่ 4.18  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วย  
    ความรุนแรงในครอบครัวด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทน 

 

ปัญหาและอุปสรรค 

ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับของ
ปัญหาและ
อุปสรรค 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

- ขาดแคลนวัสดอุุปกรณ์ส านกังาน 
เช่น คอมพิวเตอร์ printer หมึก
พิมพ์ กระดาษ 
 

165 
(49.8%) 

101 
(30.5%) 

58 
(17.5%) 

6  
(1.8%) 

1  
(0.3%) 

4.28 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 

ปัญหาและอุปสรรค 
ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับของ
ปัญหาและ
อุปสรรค 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

- ขาดแคลนยานพาหนะ/น้ ามัน
เชื้อเพลิง ส าหรับตรวจสถานที่เกิด
เหตุ 

151 
(45.6%) 

117 
(35.3%) 

57 
(17.2%) 

4  
(1.2%) 

2  
(0.6%) 

4.24 มากที่สุด 

- ขาดแคลนอุปกรณ์ประจ ากาย 
เช่น อาวุธปืน กญุแจมอื วิทยุ
สื่อสาร 

139 
(42.0%) 

114 
(34.4%) 

64 
(19.3%) 

10 
(3.0%) 

4  
(1.2%) 

4.13 มาก 

- Internet ส าหรับสืบค้นข้อมูล
ล่าช้า ไม่ตอบสนองตอ่การ
ปฏิบัติงานได้ทันท่วงท ี

151 
(45.6%) 

102 
(30.8%) 

66 
(19.9%) 

10 
(3.0%) 

2  
(0.6%) 

4.18 มาก 

- ค่าตอบแทนพนักงานสอบสวนไม่
เพียงพอ 

168 
(50.8%) 

109 
(32.9%) 

48 
(14.5%) 

4  
(1.2%) 

2  
(0.6%) 

4.32 มากที่สุด 

รวม 
162 

(48.9%) 
116 

(35.0%) 
46 

(13.9%) 
6 

(1.8%) 
1  

(0.3%) 
4.23 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.18 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า

ด้วยความรุนแรงในครอบครัวด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.23) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากที่สุด 
จ านวน 3 ข้อ เรียงตามล าดับดังนี้ค่าตอบแทนพนักงานสอบสวนไม่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.32) ขาด
แคลนวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ printer หมึกพิมพ์ กระดาษ (ค่าเฉลี่ย 4.28) ขาด
แคลนยานพาหนะ/น้ ามันเชื้อเพลิงส าหรับตรวจสถานที่เกิดเหตุ  (ค่าเฉลี่ย 4.24) และปัญหา 
และอุปสรรคอยู่ในระดับมากจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ Internet ส าหรับสืบค้นข้อมูลล่าช้า ไม่ตอบสนอง
ต่อการปฏิบัติงานได้ทันท่วงที (ค่าเฉลี่ย 4.18) ขาดแคลนอุปกรณ์ประจ ากาย เช่น อาวุธปืน กุญแจมือ 
วิทยุสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย 4.13) 
 

ตารางที่ 4.19  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า ด้วย  
  ความรุนแรงในครอบครัวด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  
 

ปัญหาและอุปสรรค 

ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับของ
ปัญหาและ
อุปสรรค 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

- ปัญหาผู้บังคับบัญชาไม่สามารถให้
ค าปรึกษาในการท าคดีให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย 

66 
(19.9%) 

122 
(36.9%) 

99 
(29.9%) 

41 
(12.4%) 

3 
(0.9%) 3.63 มาก 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

ปัญหาและอุปสรรค 
ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับของ
ปัญหาและ
อุปสรรค มากที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

- ปัญหาความขัดแย้งในการเสนอ
ความเห็นทางคดีของพนักงาน
สอบสวน 

34 
(10.3%) 

103 
(31.1%) 

125 
(37.8%) 

63 
(19.0%) 

6 
(1.8%) 3.29 ปานกลาง 

- ปัญหาความขัดแย้งกับเพ่ือน
ร่วมงาน เช่น ต ารวจอาสา 
เจ้าหน้าท่ีพิสูจน์หลักฐาน 

42 
(12.7%) 

61 
(18.4%) 

126 
(38.4%) 

88 
(26.6%) 

14 
(4.2%) 3.09 ปานกลาง 

- ปัญหาการมอบหมายงาน กรณี
แต่งตั้งคณะพนักงานสอบสวน เพื่อ
ร่วมกันท าคดีซ่ึงเป็นท่ีสนใจของ
สื่อมวลชนและองค์กรต่าง ๆ 

63 
(19.0%) 

106 
(19.0%) 

109 
(32.0%) 

48 
(14.5%) 

5 
(1.5%) 3.53 มาก 

- ปัญหาขาดแคลนก าลังพล 
เนื่องจากพนักงานสอบสวนไปช่วย
ราชการในต าแหน่งอื่น 

168 
(50.8%) 

105 
(31.7%) 

44 
(13.3%) 

13 
(3.9%) 

1 
(0.3%) 4.29 มากที่สุด 

รวม 
56 

(16.9%) 
123 

(37.2%) 
109 

(32.9%) 
41 

(12.4%) 
2 

(0.6%) 
3.56 มาก 

 

จากตารางที่ 4.19  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัวด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานพบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.56) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 
ปัญหาขาดแคลนก าลังพล เนื่องจากพนักงานสอบสวนไปช่วยราชการในต าแหน่งอ่ืน (ค่าเฉลี่ย 4.29)  
ปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ปัญหาผู้บังคับบัญชาไม่สามารถให้ค าปรึกษาใน
การท าคดีให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย (ค่าเฉลี่ย 3.63) ปัญหาการมอบหมายงาน กรณีแต่งตั้งคณะ
พนักงานสอบสวน เพ่ือร่วมกันท าคดีซึ่งเป็นที่สนใจของสื่อมวลชนและองค์กรต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 3.53) และมี
ปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัญหาความขัดแย้งในการเสนอความเห็นทางคดีของ
พนักงานสอบสวน (ค่าเฉลี่ย 3.29) ปัญหาความขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงาน เช่น ต ารวจอาสา เจ้าหน้าที่
พิสูจน์หลักฐาน (ค่าเฉลี่ย 3.09) 
 

ตารางที่ 4.20  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ 
           รุนแรงในครอบครัวด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอื่น 

 

ปัญหาและอุปสรรค 

ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับของ
ปัญหาและ
อุปสรรค 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- ปัญหาการนัดความพร้อมของ
ทีมสหวิชาชีพให้อยู่ร่วมฟังขณะ
สอบปากค าผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว 

113 
(34.1%) 

117 
(35.3%) 

86 
(26.0%) 

12 
(3.6%) 

3  
(0.9%) 

3.98 มาก 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 

ปัญหาและอุปสรรค 
ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับของ
ปัญหาและ
อุปสรรค 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

- ปัญหาขาดพยานผู้เห็นเหตุการณ์
ท่ีจะสามารถให้ข้อมูลได้  เนื่องจาก
เป็นเรื่องภายในครอบครัว 

109 
(32.9%) 

160 
(48.3%) 

57 
(17.2%) 

5 
(1.5%) 

0 4.13 มาก 

- ปัญหาในการติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยผ่าน
ศูนย์ประชาบดี ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ภายใน 24 ชั่วโมง 

90 
(27.2%) 

143 
(43.2%) 

81 
(24.5%) 

17 
(5.1%) 

0 3.92 มาก 

- ปัญหาไม่มีผู้แจ้งเหตุ กรณี
ผู้เสียหายและผู้กระท าผิดมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน และอาจ
อาศัยอยู่ในสถานท่ีเดียวกัน 

101 
(30.5%) 

156 
(47.1%) 

65 
(19.6%) 

9  
(2.7%) 

0 4.05 มาก 

- ปัญหาการท าลายพยานหลักฐาน 
เช่น ผู้ท่ีเข้าไปในสถานท่ีเกิดเหตุ
ก่อนเจ้าหน้าท่ีพิสูจน์หลักฐาน ไม่ได้
เก็บพยานหลักฐานท่ีส าคัญส่งให้กับ
พนักงานสอบสวน 

85 
(25.7%) 

147 
(44.4%) 

80 
(24.2%) 

19 
(5.7%) 

0 3.90 มาก 

รวม 
118 

(35.6%) 
142 

(42.9%) 
59 

(17.8%) 
12 

(3.6%) 
0 4.00 มาก 

 
จากตารางที่ 4.20  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า

ด้วยความรุนแรงในครอบครัวด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืนพบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากในทุกข้อ 
เรียงตามล าดับ ดังนี้ ปัญหาขาดพยานผู้เห็นเหตุการณ์ที่จะสามารถให้ข้อมูลได้เนื่องจากเป็นเรื่อง
ภายในครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 4.13) ปัญหาไม่มีผู้แจ้งเหตุกรณีผู้เสียหายและผู้กระท าผิดมีความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกันและอาจอาศัยอยู่ในสถานที่ เดียวกัน (ค่าเฉลี่ย 4.05) ปัญหาการนัดความพร้อมของ
ทีมสหวิชาชีพให้อยู่ร่วมฟังขณะสอบปากค าผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 3.98)
ปัญหาในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยผ่านศูนย์ประชาบดี ไม่สามารถด าเนินการ
ได้ภายใน 24 ชั่วโมง (ค่าเฉลี่ย 3.92) ปัญหาการท าลายพยานหลักฐาน เช่น ผู้ที่เข้าไปในสถานที่เกิดเหตุ
ก่อนเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน ไม่ได้เก็บพยานหลักฐานที่ส าคัญส่งให้กับพนักงานสอบสวน (ค่าเฉลี่ย 3.90)  

นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดังนี้ 
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1.  ด้านบุคลากร ขาดแคลนพนักงานสอบสวน โดยเฉพาะพนักงานสอบสวนหญิงที่จะ
มอบหมายให้รับผิดชอบคดีเก่ียวกับครอบครัว 

2.  ด้านการปฏิบัติงาน พนักงานสอบสวนมีปัญหาในการปฏิบัติงานสอบสวน เนื่องจาก
ผู้เสียหาย พยานให้ความร่วมมือไม่เพียงพอและการปฏิบัติงานคดีความรุนแรงในครอบครัวมีขั้นตอน
มากไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหาของประชาชน เนื่องจากผู้ประสบปัญหาคือ ประชาชนซึ่งไม่รู้
ขั้นตอน ท าให้มีความยุ่งยากที่จะไปด าเนินการเอง และในการท าส านวนการสอบสวนไม่มีผู้ช่วย
พนักงานสอบสวนมาช่วยปฏิบัติงาน การนัดหมายสหวิชาชีพมีความยุ่งยากในการติดต่อนอก
หน่วยงานมาร่วมการสอบปากค า การอบรมแนะน าแนวทางการปฏิบัติไม่ทั่วถึงทุกคนโดยส่วนใหญ่จะ
มีค าสั่งหรือหนังสือแจ้งให้พนักงานสอบสวนด าเนินการ 

3.  ด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และค่าตอบแทนห้องสอบสวนยังไม่เหมาะสม ไม่มี
สถานที่ในการสอบปากค าเฉพาะขาดแคลนงบประมาณและอุปกรณ์การท างาน เช่น กล้องวีดีโอ 
กล้องถ่ายรูป อุปกรณ์การชี้รูป เครื่องพิมพ์ พนักงานสอบสวนต้องจัดการซื้อเองและขาดงบสนับสนุน
ส าหรับผู้เกี่ยวข้องในคดี เช่น กรณีผู้บาดเจ็บกรณีไม่มีเงินค่ารักษาพยาบาลด้านค่าตอบแทน พบว่า 
พนักงานสอบสวนได้รับค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกันกับภาระหน้าที่การท างาน 
 

วัตถุประสงค์ข้อ 2  ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน
คดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
เงินเดือนเงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว แตกต่างกัน ปรากฏดังตารางที่ 4.21 ถึง 4.25 
 

ตารางที่ 4.21  เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า 
   ด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ค่าเฉลี่ย t Df .p 
ชาย 273 3.92 

0.872 81.632 0.386 
หญิง 58 3.86 

 

จากตารางที่ 4.21  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน
คดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามเพศพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
เพศแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดยเพศชายมีปัญหาและอุปสรรคค่าเฉลี่ย 3.92 และ 
เพศหญิงมปีัญหาและอุปสรรคค่าเฉลี่ย 3.86 
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ตารางที่ 4.22  เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า 
   ด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ ค่าเฉลี่ย 
เปรียบเทยีบ
ความแตกต่าง 

Sum of 
Squares 

Df 
Mean 
Square 

F P 

20 – 29 ปี 3.93       
30 – 39 ปี 3.94 ระหว่างกลุม่ 0.394 3.000 0.131 0.473 0.701 
40 – 49 ปี 3.90 ภายในกลุ่ม 90.899 327.000 0.278   
50 – 59 ปี 3.84       

รวม 3.91 
 

91.294 330.000 
  

 
 

จากตารางที่ 4.22  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน
คดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามอายุพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อายุแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดยปัญหาและอุปสรรคมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.84 -3.94 
 

ตารางที่ 4.23  เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า 
   ด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ค่าเฉลี่ย t df p 
ปริญญาตรี 275 3.91 

-0.295 71.283 0.769 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 56 3.93 

 

จากตารางที่ 4.23  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน
คดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดยผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีปัญหาและอุปสรรคค่าเฉลี่ย 3.91 และปริญญาโทหรือสูงกว่า มีปัญหาและอุปสรรคค่าเฉลี่ย 3.93 
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ตารางที่ 4.24  เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า 
   ด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน ค่าเฉลี่ย 
เปรียบเทยีบ
ความแตกต่าง 

Sum of 
Squares 

Df 
Mean 
Squar

e 
F p 

15,000 บาท 3.90       
15,001 – 20,000 บาท 3.96 ระหว่างกลุม่ 0.931 4.000 0.233 0.840 0.501 
20,001 – 25,000 บาท 3.97 ภายในกลุ่ม 90.362 326.000 0.277   
25,001 – 30,000 บาท 3.85       
มากกว่า 30,000 บาท 3.85       

รวม 3.91 
 

91.294 330.000 
  

 
 

จากตารางที่ 4.24  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน
คดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดยปัญหาและอุปสรรค 
มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.85 - 3.97 
 

ตารางที่ 4.25  เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า 
   ด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามเงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือน 
 

เงินเพิ่มพิเศษ 
ต่อเดือน 

ค่าเฉลี่ย 
เปรียบเทยีบ
ความแตกต่าง 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Squar

e 
F P 

12,000 บาท 3.94       
14,400 บาท 3.83 ระหว่างกลุม่ 0.898 3.000 0.299 1.083 0.356 
17,300 บาท 3.76 ภายในกลุ่ม 90.396 327.000 0.276   
20,800 บาท 3.73       

รวม 3.91 
 

91.294 330.000 
  

 
 

จากตารางที่ 4.25  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน
คดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามเงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือนแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน
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คดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดยปัญหาและอุปสรรค
มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.73 - 3.94 

การทดสอบสมมติฐานปัจจัยการปฏิบัติงานได้แก่ระดับชั้นยศ ต าแหน่ง สังกัด ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว แตกต่างกันปรากฏดังตารางที่ 4.26 ถึง 4.31 
 

ตารางที่ 4.26  เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า 
     ด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามระดับชั้นยศ 
 

ระดับชั้นยศ ค่าเฉลี่ย 
เปรียบเทยีบ
ความแตกต่าง 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F p 

ร.ต.ต. –ร.ต.อ. 3.94       
พ.ต.ต. – พ.ต.ท. 3.81 ระหว่างกลุม่ 0.837 2.000 0.418 1.517 0.221 

พ.ต.อ. 3.73 ภายในกลุ่ม 90.457 328.000 0.276   
รวม 3.91 

 
91.294 330.000 

  
 

 

จากตารางที่ 4.26  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน
คดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  จ าแนกตามระดับชั้นยศพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีชั้นยศแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด

ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดยปัญหาและอุปสรรคมีค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 3.73 - 3.94 
 

ตารางที่ 4.27  เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า 
   ด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง ค่าเฉลี่ย 
เปรียบเทยีบ
ความแตกต่าง 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F .p 

รอง สว. 3.94       
สว. 3.83 ระหว่างกลุม่ 0.898 3.000 0.299 1.083 0.356 

รอง ผกก. 3.76 ภายในกลุ่ม 90.396 327.000 0.276   
ผกก. 3.73       
รวม 3.91 

 
91.294 330.000 
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จากตารางที่ 4.27  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน
คดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามต าแหน่งพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีต าแหน่งแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดยปัญหาและอุปสรรคค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.73 - 
3.94 
ตารางที่ 4.28  เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า 
   ด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามสังกัด 
 

สังกัด ค่าเฉลี่ย 
เปรียบเทยีบ
ความแตกต่าง 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F .p 

บก.น.1 3.83       
บก.น.2 3.88       
บก.น.3 4.02       
บก.น.4 3.75       
บก.น.5 3.95       
บก.น.6 4.17       
บก.น.7 4.00       
บก.น.8 3.75       
บก.น.9 3.98       

  ระหว่างกลุม่ 4.629 8.000 0.579 2.150 0.031 
  ภายในกลุ่ม 86.665 322.000 0.269   

รวม 3.91 
 

91.294 330.000 
  

 
 

จากตารางที่ 4.28  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน
คดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามสังกัดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ต าแหน่งสังกัดแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และท าการเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการ LSD ปรากฏดังตารางที่ 4.29 
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ตารางที่ 4.29  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี 

    ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามสังกัดด้วยวิธีการ LSD 
 

สังกัด บก.น.2 บก.น.3 บก.น.4 บก.น.5 บก.น.6 บก.น.7 บก.น.8 บก.น.9 
บก.น.1     0.012*    
บก.น.2      0.023*    
บก.น.3   0.046*      
บก.น.4     0.001* 0.040*   
บก.น.5         
บก.น.6       0.003*  
บก.น.7         
บก.น.8         
บก.น.9         

* .p< .05 
 

จากตารางที่ 4.29 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามสังกัดด้วยวิธีการ LSD 
พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างของปัญหาและอุปสรรค มีดังนี ้

สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 มีค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคแตกต่างกับกอง
บังคับการต ารวจนครบาล 6 

สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 2 มีค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคแตกต่างกับกอง
บังคับการต ารวจนครบาล 6 

สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 3 มีค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคแตกต่างกับกอง
บังคับการต ารวจนครบาล 4 

สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 4 มีค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคแตกต่างกับกอง
บังคับการต ารวจนครบาล 6 และกองบังคับการต ารวจนครบาล 7 

สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 มีค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคแตกต่างกับกอง
บังคับการต ารวจนครบาล 8 
 

ตารางที่ 4.30  เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า 
   ด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย 
เปรียบเทยีบ
ความแตกต่าง 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F .p 

1 – 5 ปี 3.93       
6 - 10 ปี 3.84 ระหว่างกลุม่ 0.443 4.000 0.111 0.397 0.811 

11 – 15 ปี 3.94 ภายในกลุ่ม 90.851 326.000 0.279   
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ)  
ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลี่ย 

เปรียบเทยีบ
ความแตกต่าง 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F .p 

16 - 20 ปี 3.84       
21 ปี ข้ึนไป 3.86       

รวม 3.91 
 

91.294 330.000 
  

 
 

จากตารางที่ 4.30  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน
คดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดยปัญหาและ
อุปสรรคมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.84 - 3.94 
 

ตารางที่ 4.31  เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า 
   ด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามการได้รับการฝึกอบรม 
 

การได้รับการฝึกอบรม จ านวน ค่าเฉลี่ย t df Sig. 
ไม่เคยอบรม 234 3.91 

0.080 163.820 0.937 
เคยอบรม 97 3.91 

 

จากตารางที่ 4.31  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน
คดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกตามการได้รับการฝึกอบรม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ได้รับการฝึกอบรมแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดยผู้ที่ไม่เคยอบรมและเคย
อบรมมปีัญหาและอุปสรรคค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.91 
 

วัตถุประสงค์ข้อ 3  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัด
กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

การทดสอบสมมติฐานความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว  
มีความสัมพันธ์กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล ซึ่งผู้วิจัยเลือกท าการ
ทดสอบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
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สอบสวน 2) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ และ 3) ด้านงานในความรับผิดชอบปรากฏตามตารางที่ 
4.32 
 

ตารางท่ี 4.32  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงใน 
   ครอบครัวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า 
   ด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
 

ตัวแปร 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานฯ 

ด้านหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานสอบสวน 

ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบ ด้านงานในความรับผิดชอบ 

ความรู ้
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ

กฎหมายความ
รุนแรงใน
ครอบครัว 

Pearson 
Correlation -.081 -.044 -.087 

Sig.  
(2-tailed) .143 .429 .114 

 

จากตารางที่ 4.32  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ความรุนแรงในครอบครัว กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวพบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัวไม่มี
ความสัมพันธ์กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน 2) ด้านกฎหมาย
และกฎระเบียบ และ 3) ด้านงานในความรับผิดชอบอธิบายได้ว่า เนื่องจากพนักงานสอบสวนมีปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวด้านงาน
ในความรับผิดชอบด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน และด้านกฎหมายและกฎระเบียบอยู่ใน
ระดับมากและส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว ได้คะแนน 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ดังนั้น การที่พนักงานสอบสวนมีความรู้ความเข้าใจในระดับดี
มากจึงไม่มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ความรู้ความเข้าใจไม่มีผลต่อ
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 



 

บทที่ 5 

 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ

รุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 2) ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงาน
สอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนกับปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของ
พนักงานสอบสวน สั งกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล  ท าการศึกษาวิ จัย เชิ งปริมาณ 
(QuantitativeResearch) โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประชากรของการวิจัย คือ พนักงาน
สอบสวนในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 จ านวน 331 คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่ศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 273 คน คิดเป็น

ร้อยละ 82.48 มีอายุ 20 – 29 ปีจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 32.93 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 83.08 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 27.19 มีเงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือน 12,000 บาท จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.18 ซึ่งเป็นต าแหน่งรองสารวัตร 

ส่วนที ่2 ปัจจัยการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยการปฏิบัติงานของประชากรที่ศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับชั้นยศ ร.ต.ต. –ร.ต.อ.จ านวน 

272 คน คิดเป็นร้อยละ 82.18 มีต าแหน่ง รอง สว.จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 82.18 ส่วนใหญ่
สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 17.52 มีระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 73.41 ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการอบรม
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 และระเบียบที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 70.69 ส าหรับผู้ที่เคยได้รับการอบรม ส่วนใหญ่ได้รับการ
อบรมในหัวข้อ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 รองลงมาเคย
อบรมในหัวข้อ การยุติความรุนแรงในครอบครัว การต่อต้านการใช้ความรุนแรงกับสตรี การพัฒนา
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ศักยภาพพนักงานสอบสวนหญิง การคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
การสอบสวนด าเนินคดีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว ความเท่าเทียมทางเพศ และหัวข้อการ
สอบสวนคดีเก่ียวกับเด็ก เยาวชนและสตรีเป็นต้น 

ส่วนที ่3 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัวพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ตอบถูกในข้อค าถาม“พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจจัดให้ผู้ ถูกกระท าด้วยความรุนแรง 
ในครอบครัวเข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์ ขอรับค าปรึกษาแนะน าได้ทั้งจากจิตแพทย์ นักจิตวิทยา 
นักสังคมสงเคราะห์” จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 96.4 รองลงมาค าถาม “พ.ร.บ.คุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวพ.ศ.2550 มีเจตนารมณ์เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว” จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 94 “พนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นบุคคลที่รัฐมนตรีแต่งตั้ง 
และยังหมายความรวมถึงพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา” จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 93.7 ทั้งนี้ ส่วนใหญ่ตอบผิดในข้อค าถาม “สามีจดทะเบียน
โอนที่ดินให้กับภรรยาน้อยเมื่อภรรยาหลวงทราบท าให้ภรรยาหลวงคับแค้นใจเป็นอย่างมาก กรณีเช่นนี้
เป็นอันตรายแก่จิตใจ” โดยตอบถูกจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 และ “ในกรณีที่ผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่ประสงค์จะร้องทุกข์หรือรับการบริการทางการแพทย์หรือพบจิตแพทย์
หรือนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยุติเรื่อง ไม่ต้องด าเนินการใด ๆ อีก” 
ตอบถูกจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 โดยประชากรที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว ได้คะแนน ร้อยละ 80 ขึ้นไป อยู่ในระดับดีมาก จ านวน 
209 คน คิดเป็นร้อยละ 63.14 รองลงมาได้คะแนน ร้อยละ 70 – 79 อยู่ในระดับดี จ านวน 101 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30.14 ได้คะแนนร้อยละ 50 – 69 อยู่ในระดับพอใช้ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.53 
ได้คะแนน ร้อยละ 49 ลงมา อยู่ในระดับต้องปรับปรุง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.81 

ส่วนที่ 4 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อ 1 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า

ด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
ภาพรวมของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ

รุนแรงในครอบครัวพบว่า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.91) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า มีปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวด้านวัสดุ
อุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทนอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.23) รองลงมาอยู่ในระดับมาก 
ในทุกด้านเรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน (ค่าเฉลี่ย 4.00) 
ด้านงานในความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.98) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน (ค่าเฉลี่ย 3.90) 
ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ (ค่าเฉลี่ย 3.80) และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
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ร่วมงาน (ค่าเฉลี่ย 3.56) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว จ าแนกรายด้านสรุปได้ดังนี้ 

ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.90)  
เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับดังนี้ ปัญหาการ
ตรวจตัวผู้เสียหายซึ่งต้องเป็นเจ้าหน้าที่เพศหญิง (ค่าเฉลี่ย 4.08) ปัญหาในการสอบพยาน เนื่องจาก
พยานมักตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของผู้กระท าผิดและไม่กล้าที่จะเปิดเผยข้อมูลแก่ต ารวจ (ค่าเฉลี่ย 3.98)
ปัญหาในการรวบรวมพยานหลักฐานคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งมีหลาย
ขั้นตอน (ค่าเฉลี่ย 3.96) ปัญหาการน าผู้ต้องหาชี้สถานที่เกิดเหตุประกอบค ารับสารภาพ ซึ่งมี
ประชาชนมาเฝ้าดูจ านวนมาก (ค่าเฉลี่ย 3.82) ปัญหาการยื่นค าร้องขอฝากขังไม่ทันเวลาตามที่
กฎหมายก าหนด (ค่าเฉลี่ย 3.68) 

ด้านกฎหมายและกฎระเบียบพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80) เมื่อจ าแนกราย
ข้อ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับดังนี้ปัญหาความยุ่งยากในการ
ปฏิบัติ ง าน เนื่ องจากในคดีความผิดผู้ ถู กกระท าด้ วยความรุนแรง ในครอบครั ว  ก าหนด  
อายุความ 3 เดือน จะเริ่มนับตั้งแต่ผู้ถูกกระท าอยู่ในวิสัยและมีโอกาสที่จะแจ้งหรือร้องทุกข์ได้ซึ่งมี
ความแตกต่างจากคดีอ่ืน ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.92) ปัญหาพนักงานสอบสวนไม่สามารถส่งตัวผู้กระท าความผิด
ต่อศาลเยาวชนและครอบครัวภายใน 48 ชั่วโมงนับแต่ได้ตัวผู้กระท าความผิด (ค่าเฉลี่ย 3.84) ปัญหา
การจัดประชุมไกล่ เกลี่ยประนีประนอมท าบันทึกข้อตกลงในคดีความรุนแรงในครอบครัว  
(ค่าเฉลี่ย 3.80) ปัญหาการก าหนดฐานความผิด เช่น ความผิดฐานท าร้ายร่างกาย ซึ่งใกล้เคียงกับ
ความผิดเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 3.76) ปัญหาความซ้ าซ้อนของการแจ้งเหตุ กรณี
การแจ้งเหตุความรุนแรงในครอบครัวได้หลายช่องทาง เช่น โดยวาจาเป็นหนังสือ ทางโทรศัพท์วิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด (ค่าเฉลี่ย 3.69) 

ด้านงานในความรับผิดชอบพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.98) เมื่อจ าแนก 
รายข้อ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับดังนี้ จ านวนพนักงาน
สอบสวนหญิงไม่เพียงพอกับปริมาณคดีความรุนแรงในครอบครัว  (ค่าเฉลี่ย 4.14) ปัญหาไม่สามารถ
ด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดได้เนื่องจากผู้เสียหายเข้าแจ้งความแล้ว ต่อมาขอถอนแจ้งความเพราะเกรงว่า
จะส่งผลเสียต่อตนเองในภายหลัง (ค่าเฉลี่ย 4.07) ปัญหาเจ้าพนักงานต ารวจไม่สามารถเข้าไป
ช่วยเหลือผู้เสียหายได้โดยทันที เพราะส่วนใหญ่เกิดเหตุในสถานที่ส่วนบุคคล เช่น เคหสถาน โรงแรม 
(ค่าเฉลี่ย 3.96) ปัญหาพนักงานสอบสวนระดับรอง สว.ได้รับมอบหมายคดีที่มีความยุ่งยากซับซ้อน ซึ่ง
ยังมีประสบการณ์ไม่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.96) พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบไม่มีอิสระในการท า
ความเห็น ต้องเป็นไปตามที่ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ (ค่าเฉลี่ย 3.75) 

ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทนพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.23) 
เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 3 ข้อ เรียงตามล าดับดังนี้
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ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น ค่าตอบแทนพนักงานสอบสวนไม่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.32) 
คอมพิวเตอร์ printer หมึกพิมพ์ กระดาษ (ค่าเฉลี่ย 4.28) ขาดแคลนยานพาหนะ/น้ ามันเชื้อเพลิง 
ส าหรับตรวจสถานที่เกิดเหตุ (ค่าเฉลี่ย 4.24) และปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากจ านวน 2 ข้อ 
ได้แก่ Internet ส าหรับสืบค้นข้อมูลล่าช้า ไม่ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานได้ทันท่วงที (ค่าเฉลี่ย 4.18) 
ขาดแคลนอุปกรณ์ประจ ากาย เช่น อาวุธปืน กุญแจมือ วิทยุสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย 4.13) 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.56) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ปัญหาขาดแคลน
ก าลังพล เนื่องจากพนักงานสอบสวนไปช่วยราชการในต าแหน่งอ่ืน (ค่าเฉลี่ย 4.29) ปัญหาและ
อุปสรรคอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ปัญหาผู้บังคับบัญชาไม่สามารถให้ค าปรึกษาในการท า
คดีให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย (ค่าเฉลี่ย 3.63) ปัญหาการมอบหมายงาน กรณีแต่งตั้งคณะพนักงาน
สอบสวน เพ่ือร่วมกันท าคดีซ่ึงเป็นที่สนใจของสื่อมวลชนและองค์กรต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 3.53) และมีปัญหา
และอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัญหาความขัดแย้งในการเสนอความเห็นทางคดีของ
พนักงานสอบสวน (ค่าเฉลี่ย 3.29) ปัญหาความขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงาน เช่น ต ารวจอาสา เจ้าหน้าที่
พิสูจน์หลักฐาน (ค่าเฉลี่ย 3.09) 

ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืนพบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00) เมื่อ
จ าแนกรายข้อ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากในทุกข้อ เรียงตามล าดับ ดังนี้ ปัญหาขาด
พยานผู้เห็นเหตุการณ์ที่จะสามารถให้ข้อมูลได้ เนื่องจากเป็นเรื่องภายในครอบครัว  (ค่าเฉลี่ย 4.13) 
ปัญหาไม่มีผู้แจ้งเหตุ กรณีผู้เสียหายและผู้กระท าผิดมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันและอาจอาศัยอยู่ใน
สถานที่เดียวกัน (ค่าเฉลี่ย 4.05) ปัญหาการนัดความพร้อมของทีมสหวิชาชีพให้อยู่ร่วมฟังขณะ
สอบปากค าผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 3.98) ปัญหาในการติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยผ่านศูนย์ประชาบดี ไม่สามารถด าเนินการได้ภายใน 24 ชั่วโมง (ค่าเฉลี่ย 3.92)
ปัญหาการท าลายพยานหลักฐาน เช่น ผู้ที่เข้าไปในสถานที่เกิดเหตุก่อนเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน ไม่ได้
เก็บพยานหลักฐานที่ส าคัญส่งให้กับพนักงานสอบสวน (ค่าเฉลี่ย 3.90)  

วัตถุประสงค์ข้อ 2 ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน  
เงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว แตกต่างกันพบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดยเพศชายมีปัญหาและ
อุปสรรคค่าเฉลี่ย 3.92 และเพศหญิงมปีัญหาและอุปสรรคค่าเฉลี่ย 3.86 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดยปัญหาและอุปสรรคมี
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.84 -3.94 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน
คดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดยผู้ที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีปัญหาและอุปสรรคค่าเฉลี่ย 3.91 และปริญญาโทหรือสูงกว่า มีปัญหาและอุปสรรค
ค่าเฉลี่ย 3.93 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดยปัญหาและ
อุปสรรคมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.85 - 3.97 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือนแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดย
ปัญหาและอุปสรรคมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.73 - 3.94 

2.  ปัจจัยการปฏิบัติงานได้แก่ระดับชั้นยศ ต าแหน่ง สังกัด ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และการ
ฝึกอบรมที่แตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว แตกต่างกันพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีชั้นยศแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดยปัญหาและอุปสรรคมี
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.73 - 3.94 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดยปัญหาและอุปสรรคมี
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.73 - 3.94 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และท า
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า 

สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 มีค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคแตกต่างกับกองบังคับ
การต ารวจนครบาล 6 

สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 2 มีค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคแตกต่างกับกองบังคับ
การต ารวจนครบาล 6 

สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 3 มีค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคแตกต่างกับกองบังคับ
การต ารวจนครบาล 4 
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สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 4 มีค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคแตกต่างกับกองบังคับ
การต ารวจนครบาล 6 และกองบังคับการต ารวจนครบาล 7 

สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 มีค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคแตกต่างกับกองบังคับ
การต ารวจนครบาล 8 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดย
ปัญหาและอุปสรรคมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.84 - 3.94 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้รับการฝึกอบรมแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่แตกต่างกัน (p>.05) โดยผู้ที่ไม่เคย
อบรมและเคยอบรมมีปัญหาและอุปสรรคค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.91 

วัตถุประสงค์ข้อ 3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความ
รุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว 
กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว
พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติ งานสอบสวนคดีความผิ ดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน 2) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ และ  
3) ด้านงานในความรับผิดชอบ อธิบายได้ว่า เนื่องจากพนักงานสอบสวนมีปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวด้านงานในความรับผิดชอบ
ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน และด้านกฎหมายและกฎระเบียบ อยู่ในระดับมาก และส่วน
ใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว ได้คะแนน ร้อยละ 80 ขึ้นไป  
ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ดังนั้น การที่พนักงานสอบสวนมีความรู้ความเข้าใจในระดับดีมากจึงไม่มี
ความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ความรู้ความเข้าใจไม่มีผลต่อปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ข้อ 1 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า

ด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน

ครอบครัวภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายด้านสรุปดังนี้ 
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5.2.1  ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีปัญหาและ
อุปสรรคอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่  

(1)  ปัญหาการตรวจตัวผู้เสียหายซึ่งต้องเป็นเจ้าหน้าที่เพศหญิงเนื่องจาก ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 132 (2) บัญญัติว่า หากผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาเป็นหญิงให้จัด
ให้เจ้าพนักงานซึ่งเป็นหญิงหรือให้หญิงอ่ืนเป็นผู้ตรวจ ซึ่งในสถานีต ารวจมีเจ้าหน้าที่เพศหญิงไม่
เพียงพอกับการปฏิบัติงาน 

(2)  ปัญหาในการสอบพยาน เนื่องจากพยานมักตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของผู้กระท าผิด
และไม่กล้าที่จะเปิดเผยข้อมูลแก่ต ารวจ เนื่องจากผู้เสียหายและจ าเลยเคยมีความสัมพันธ์ส่วนตัวมา

ก่อน (bias against relationship case) โอกาสที่คู่ความจะมีอิทธิพลซึ่งกันและกันสูงอาจท าให้
คดีไม่สัมฤทธิ์ผล (วัชรินทร์ปัจเจกวิญญูสกุล;อุทัยวรรณ แจ่มสุธีและ อ านาจ เนตยสุภา,2546 : 45) 
นอกจากนีส้าเหตุของพฤติกรรมความรุนแรงยังได้รับผลกระทบจากโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม
ที่หล่อหลอมให้ผู้ชายเป็นผู้น าเป็นหัวหน้าครอบครัวท าหน้าที่หารายได้มาเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัว
และหล่อหลอมความเชื่อที่ว่าผู้ชายเป็นเจ้าของและมีสิทธิในเนื้อตัวร่างกายของผู้หญิงและมีสิทธิที่จะ
ตัดสินใจเรื่องต่างๆของครอบครัวส่วนผู้หญิงถูกหล่อหลอมให้เป็นผู้ตามเป็นผู้ที่อ่อนด้อยและยอมรับ
การใช้อ านาจของผู้ชายหรือที่เรียกว่าเป็นค่านิยมแบบชายเป็นใหญ่จึงน าไปสู่การละเมิดโดยการกระท า
รุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กในครอบครัวที่ผู้ถูกกระท าเองก็ยอมรับการใช้อ านาจนี้เมื่อปัญหาเกิดขึ้นก็ไม่
กล้าจะบอกเล่าปัญหาให้คนนอกครอบครัวหรือแม้แต่ญาติพ่ีน้องได้รับฟังเพราะถูกสอนว่าปัญหา
ครอบครัวเป็นเรื่องส่วนตัวโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากปัญหานั้นส่งผลกระทบต่อสถานภาพของครอบครัว
ด้วยแล้วสังคมแวดล้อมจะมองว่าเป็นความบกพร่องของผู้หญิงที่ท าหน้าที่บทบาทในสถานะของภรรยา
และถือเป็นเรื่องที่น่าอับอายจึงต้องทนอยู่เพ่ือรักษาความเป็นครอบครัวไว้และเพ่ือให้ลูกมีพ่อและแม่ที่
เชื่อว่าเป็นความสมบูรณ์ของครอบครัว (บุญเสริมหุตะแพทย์, 2557 :14-15)  

(3)  ปัญหาในการรวบรวมพยานหลักฐานคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง 
ในครอบครัว ซึ่งมีหลายขั้นตอนเช่น ขั้นตอนวิธีการการสอบสวนปากค าผู้เสียหายไม่มีความชัดเจน 
เนื่องจากการสอบปากค าผู้เสียหายจะต้องประกอบด้วยหน่วยงานภายนอกหลายหน่วยงาน และต้องใช้
ระยะเวลานานกว่าจะเสร็จสิ้นกระบวนการ (วิษณุ พงศ์พันธุ์อนุสร, 2556 :65-66) ไม่สามารถประสาน
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีระบบเพราะแต่ละหน่วยงานจะมีการออกแบบมาเฉพาะหน่วย 
เช่น โครงสร้าง และการด าเนินงานของหน่วยงานเอกชน NGOs จะแตกต่างกับหน่วยงานของรัฐ หรือ
แม้แต่หน่วยงานของรัฐโรงเรียน ส านักงานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์จังหวัด (พมจ.) ศูนย์
พ่ึงได้โรงพยาบาลชุมชน ส านักงานสาธารณสุขชุมชน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่สามารถประสานความร่วมมือเรื่องความ
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รุนแรงต่อเด็กในครอบครัวได้อย่างมีระบบ (ประภาพรรณ จูเจริญ และปานรัตน์ นิ่มตลุง, 2550 : 11-
12)  

(4)  ปัญหาการน าผู้ต้องหาชี้สถานที่เกิดเหตุประกอบค ารับสารภาพ ซึ่งมีประชาชนมา
เฝ้าดูจ านวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในคดเีกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวที่เป็นที่สนใจของสื่อมวลชน 
ซึ่งพนักงานสอบสวนมีอ านาจการด าเนินการอ่ืนเกี่ยวกับการสอบสวนเช่น การน าผู้ต้องหาชี้สถานที่เกิด
เหตุประกอบค ารับสารภาพ 

(5)  ปัญหาการยื่นค าร้องขอฝากขังไม่ทันเวลาตามที่กฎหมายก าหนดเนื่องจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนในการท าส านวนการสอบสวน และการสั่งฟ้องคดีความรุนแรง 
ในครอบครัว พบว่า ปัญหาในการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ.2550 ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนด้านการท าส านวนการสอบสวนและ
การสั่งฟ้องคดีจัดอยู่ในเกณฑ์ที่มีปัญหามากและพบว่ามีปัญหามากที่สุดร้อยละ 54.26 คือ การส่ง
ส านวนการสอบสวนพร้อมตัวผู้กระท าผิดภายใน 48 ชั่วโมง กรณีเด็กและเยาวชน ภายใน 24 ชั่วโมง
นับแต่ได้ตัวผู้กระท าผิดนั้นเป็นไปไม่ได้เลย ด้วยข้อก าหนดของกฎหมายและระเบียบขั้นตอนการท า
ส านวน ไม่มีทางที่จะด าเนินการให้เสร็จสิ้นได้ทัน ประกอบกับการต้องรอผลตรวจพิสูจน์ทาง
วิทยาศาสตร์หรือผลจากแพทย์ผลจากหน่วยงานต่างๆ อันเป็นเหตุความจ าเป็นในการสอบสวนที่ต้องมี
สิ่งเหล่านี้ในการพิจารณาผู้กระท าผิด (นาฏสุดา เอโกบล, 2558 : 14-26)  

5.2.2  ด้านกฎหมายและกฎระเบียบพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า มี
ปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากทุกข้อ ดังนี้ 

(1)  ปัญหาความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน เนื่องจากในคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว ก าหนดอายุความ 3 เดือน จะเริ่มนับตั้งแต่ผู้ถูกกระท าอยู่ในวิสัยและมีโอกาสที่
จะแจ้งหรือร้องทุกข์ได้ซึ่งมีความแตกต่างจากคดีอ่ืน ๆ ซึ่งหากผู้ถูกกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวประสงค์จะด าเนินคดี แต่ถ้าผู้นั้นไม่อยู่ในวิสัยหรือมีโอกาสที่จะร้องทุกข์ได้ด้วยตนเองให้
พนักงานเจ้าหน้าที่เป็นผู้ร้องทุกข์แทนต่อพนักงานสอบสวน (พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 มาตรา 6) โดยต้องด าเนินการร้องทุกข์ภายในก าหนด 3 เดือนนับ
แต่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวอยู่ในวิสัยและมีโอกาสที่จะแจ้งหรือร้องทุกข์ได้ ดังนี้  
ถ้าผู้เสียหายได้ร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนภายในก าหนดเวลา อายุความด าเนินคดีย่อมสะดุดหยุดลง 
(พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 มาตรา 7) 

(2)  ปัญหาพนักงานสอบสวนไม่สามารถส่งตัวผู้กระท าความผิดต่อศาลเยาวชนและ
ครอบครัวภายใน 48 ชั่วโมงนับแต่ได้ตัวผู้กระท าความผิดเนื่องจากในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
สอบสวนด้านการท าส านวนการสอบสวนและการสั่งฟ้องคดีจัดอยู่ในเกณฑ์ที่มีปัญหามากและพบว่ามี
ปัญหามากท่ีสุด ร้อยละ 54.26 คือ การส่งส านวนการสอบสวนพร้อมตัวผู้กระท าผิดภายใน 48 ชั่วโมง 
กรณีเด็กและเยาวชน ภายใน 24 ชั่วโมงนับแต่ได้ตัวผู้กระท าผิดนั้นเป็นไปไม่ได้เลย ด้วยข้อก าหนดของ
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กฎหมายและระเบียบ ขั้นตอนการท าส านวน ไม่มีทางที่จะด าเนินการให้เสร็จสิ้นได้ทัน ประกอบกับ
การต้องรอผลตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์หรือผลจากแพทย์ผลจากหน่วยงานต่างๆ อันเป็นเหตุความ
จ าเป็นในการสอบสวนที่ต้องมีสิ่งเหล่านี้ในการพิจารณาผู้กระท าผิด (นาฏสุดา เอโกบล, 2558, : 14-
26) 

(3)  ปัญหาการจัดประชุมไกล่เกลี่ยประนีประนอมท าบันทึกข้อตกลงในคดีความรุนแรง
ในครอบครัว ซ่ึงในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนด้านการประนีประนอมยอมความของปัญหา
จัดอยู่ในเกณฑ์ที่มีปัญหามาก ร้อยละ 77.78 โดยผลการวิจัยอธิบายได้ว่า การประนีประนอมยอม
ความเป็นปัญหาที่เกิดจากข้อกฎหมายที่ระบุขั้นตอนในการสอบสวนที่ต้องมีสหวิชาชีพและก าหนดว่า
จะยอมความคดีประเภทนี้ได้ในชั้นศาลเท่านั้น (นาฏสุดา เอโกบล, 2558 :14-26) 

(4)  ปัญหาการก าหนดฐานความผิด เช่น ความผิดฐานท าร้ายร่างกาย ซึ่งใกล้เคียงกับ
ความผิดเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวเนื่องจากการกระท าความผิดฐานกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  
พ.ศ. 2550 ต้องเป็นกรณีบุคคลในครอบครัวหรืออาจเป็นบุคคลอ่ืนที่มิใช่บุคคลในครอบครัว ร่วมกับ
บุคคลในครอบครัว (ซึ่งเป็นผู้ลงมือกระท าความผิด) กระท าความรุนแรงต่อบุคคลในครอบครัวเท่านั้น 

(5)  ปัญหาความซ้ าซ้อนของการแจ้งเหตุ กรณีการแจ้งเหตุความรุนแรงในครอบครัวได้
หลายช่องทาง เช่น โดยวาจา เป็นหนังสือ ทางโทรศัพท์ วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอ่ืนใด 
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมาก เนื่องจากเมื่อเกิดการกระท าความ
รุนแรงในครอบครัวขึ้น หากผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวหรือผู้พบเห็นหรือทราบการ
กระท าดังกล่าวได้แจ้งเหตุต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ (พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ.2550 มาตรา 5) ซึ่งการแจ้งเหตุได้หลายช่องทางอาจก่อให้เกิดปัญหาความซ้ าซ้อน
ของการแจ้งได้ 

5.2.3  ด้านงานในความรับผิดชอบพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า มี
ปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากทุกข้อ ดังนี้ 

(1)  จ านวนพนักงานสอบสวนหญิงไม่เพียงพอกับปริมาณคดีความรุนแรงในครอบครัว
ปัญหาด้านบุคลากรพบว่าพนักงานสอบสวนจ านวนไม่เพียงพอเหยื่อหรือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวไม่อยากให้ข้อมูลบางอย่างกับพนักงานสอบสวนที่เป็นชาย (อดุลย์ ณรงค์ศักดิ์, 2552) 

(2)  ปัญหาไม่สามารถด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดได้ เนื่องจากผู้เสียหายเข้าแจ้งความแล้ว 
ต่อมาขอถอนแจ้งความเพราะเกรงว่าจะส่งผลเสียต่อตนเองในภายหลัง ซึ่งปัจจัยด้านค่านิยมเจตคติที่
สังคมยังมีค่านิยมและเจตคติที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับความไม่เท่าเทียมกันระหว่างหญิงกับชายเช่น
แนวคิดที่ว่าภรรยาเป็นสมบัติของสามีลูกเป็นสมบัติของพ่อแม่ผู้ชายมีอ านาจเหนือผู้หญิงผู้หญิงเป็น
วัตถุทางเพศเจตคติของสังคมในเรื่องบทบาทหญิงชายให้ความส าคัญและคาดหวังเพศชายในฐานะผู้น า
ผู้ตัดสินใจผู้สืบทอดเชื้อสายทางครอบครัวเพราะเพศชายมีร่างกายที่แข็งแรงกว่าสามารถปกป้อง  
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ผู้อ่อนแอทางร่างกายคือผู้หญิงและเด็กได้และมีความเชื่อที่ผิดๆเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงเช่นความ
รุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่องส่วนตัวความรุนแรงทางเพศเกิดขึ้นเพราะผู้หญิงเป็นฝ่ายผิดหรือสมยอม
เองท าให้ผู้ประสบปัญหาพยายามปิดไว้เป็นความลับและด้วยความเชื่อดังกล่าวท าให้คนในสังคมไม่
ต้องการเข้าไปยุ่งเกี่ยวและให้ความช่วยเหลือท าให้ปัญหาเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ (อังคณาช่วยค้ าชู, 2555 :135) 

(3)  ปัญหาเจ้าพนักงานต ารวจไม่สามารถเข้าไปช่วยเหลือผู้เสียหายได้โดยทันที เพราะ
ส่วนใหญ่เกิดเหตุในสถานที่ส่วนบุคคล เช่น เคหสถาน โรงแรม ซึ่งกระบวนการและขั้นตอน 
การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ตั้งแต่การเข้าไปในเคหสถานหรือสถานที่ที่เกิดเหตุเพ่ือสอบถาม และ
จัดให้ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวได้รับการตรวจรักษาจากแพทย์และได้รับค าปรึกษา
แนะน าจากจิตแพทย์ นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ ตลอดจนจัดให้มีการร้องทุกข์เมื่อ
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงประสงค์จะด าเนินคดี (ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการของพนักงานเจ้าหน้าที่เมื่อพบเห็นหรือได้รับแจ้งเหตุ
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2551)  

(4)  ปัญหาพนักงานสอบสวนระดับ รอง สว. ได้รับมอบหมายคดีที่มีความยุ่งยากซับซ้อน 
ซึ่งยังมีประสบการณ์ไม่เพียงพอ เนื่องจากพนักงานสอบสวนระดับ รอง สว.เป็นด่านแรกของการรับ
แจ้งความร้องทุกข์ เมื่อมีการด าเนินการร้องทุกข์และพนักงานสอบสวนได้รับค าร้องทุกข์แล้วต้อง
ด าเนินการสอบสวนโดยไม่ชักช้า แม้ว่าพนักงานสอบสวนจะไม่แน่ใจว่าเป็นความผิดฐานกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัวหรือไม่โดยในการสอบปากค าผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
พนักงานสอบสวนต้องจัดให้มีจิตแพทย์นักจิตวิทยานักสังคมสงเคราะห์หรือบุคคลที่ผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัวร้องขอคนหนึ่งคนใดร่วมอยู่ด้วยในขณะสอบปากค าเพ่ือให้ค าปรึกษา
(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 133 ทวิ)  

(5)  พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ ไม่มีอิสระในการท าความเห็น ต้องเป็นไปตามที่
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ เนื่องจากโครงสร้างของส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นระบบชั้นยศ ต้อง
เสนอส านวนการสอบสวนเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ  

5.2.4  ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทนพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อ
จ าแนกรายข้อ พบดังนี้ 

(1)  ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทนมีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมาก
ที่สุดได้แก ่

(1.1)  ค่าตอบแทนพนักงานสอบสวนไม่เพียงพอ ซึ ่งพนักงานสอบสวนเป็น
ต าแหน่งที่มีภาระงานมาก ต้องปฏิบัติงานเป็นผลัดตลอด 24 ชั่วโมง อีกทั้งต้องมีความรอบรู้ ความ
เชี่ยวชาญ ความช านาญ และทักษะในการสืบสวนสอบสวนด าเนินคดีอาญา ซึ่งมีความซับซ้อนและ
หลากหลายเพิ่มขึ้น การตอบแทนการท างานเพื่อให้ค่าตอบแทนพนักงานสอบสวนอย่างเพียงพอ
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ตามหลักการตอบแทน (Remuneration) เป็นแนวทางที ่พนักงานสอบสวนจะต้องได้ร ับ
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม (Henri Fayol, 1916 อ้างถึงใน ด ารง วัฒนา, 2545, หน้า 9) มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับปริมาณงาน คุณภาพงาน ตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

(1.2)  ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ printer หมึกพิมพ์ 
กระดาษ เนื่องจากพนักงานสอบสวนต้องใช้ วัสดุอุปกรณ์ส านักงานดังกล่าวในการรวบรวม
พยานหลักฐานเพ่ือประสงค์จะทราบข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ต่างๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูกกล่าวหา 
เพ่ือที่จะรู้ตัวผู้กระท าผิดและพิสูจน์ให้เห็นความผิด หรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา (ประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 131) ซึ่งเป็นปัญหางบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการตาม
พระราชบัญญัตินี้มีจ านวนไม่เพียงพอ (วิษณุ พงศ์พันธุ์อนุสร, 2556 :65-66) 

(1.3)  ขาดแคลนยานพาหนะ/น้ ามันเชื้อเพลิง ส าหรับตรวจสถานที่เกิดเหตุซึ่ง
พนักงานสอบสวน มีอ านาจตรวจสิ่งของหรือทางอันสามารถอาจใช้เป็นพยานหลักฐานได้ท าภาพถ่าย 
แผนที่ หรือภาพวาด จ าลองหรือพิมพ์ลายนิ้วมือ ลายมือหรือลายเท้าบันทึกรายละเอียดทั้งหลายซึ่ง
น่าจะท าให้คดีแจ่มกระจ่างขึ้น (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 132(2)) จึงมีความ
จ าเป็นต้องใช้ยานพาหนะ/น้ ามันเชื้อเพลิง ส าหรับตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

(2)  ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและค่าตอบแทน มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ 

(2.1)  Internet ส าหรับสืบค้นข้อมูลล่าช้า ไม่ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานได้
ทันท่วงทเีนื่องจากพนักงานสอบสวนมีอ านาจหน้าที่รวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิดเท่าที่สามารถจะท า
ได้ เพ่ือประสงค์จะทราบข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ต่างๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูกกล่าวหา เพ่ือที่จะ
รู้ตัวผู้กระท าผิดและพิสูจน์ให้เห็นความผิด หรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา (ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 131) ซึ่งการสืบค้นข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ อาจเชื่อมโยงหาตัวผู้กระท าผิด
ได ้

(2.2)  ขาดแคลนอุปกรณ์ประจ ากาย เช่น อาวุธปืน กุญแจมือ วิทยุสื่อสาร
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจขณะปฏิบัติหน้าที่ในการรับแจ้งเหตุ การเข้าระงับเหตุความรุนแรงใน
ครอบครัว หรือเหตุอ่ืน ๆ ย่อมมีความจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ประจ ากายดังกล่าว ซึ่งเป็นปัญหาด้าน
งบประมาณและทรัพยากร ขาดการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน (อดุลย์ ณรงค์ศักดิ์, 2553 : 13-31) 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ปัญหาขาดแคลนก าลัง
พล เนื่องจากพนักงานสอบสวนไปช่วยราชการในต าแหน่งอื่นซึ่งเป็นปัญหาในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
ท าให้พนักงานสอบสวนมีไม่เพียงพอกับปริมาณงาน ขาดการเฝ้าติดตามเด็กที่ถูกกระท าอย่างต่อเนื่อง
ระยะยาว สะท้อนถึงปัญหา“งานล้นคนขาด”ประภาพรรณ จูเจริญ และ ปานรัตน์ นิ่มตลุง (2550 : 11-12)   
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5.2.5  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานพบดังนี้ 
(1)  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานซึ่งปัญหาและอุปสรรคอยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ 
(1.1)  ปัญหาผู้บังคับบัญชาไม่สามารถให้ค าปรึกษาในการท าคดีให้เป็นไปด้วย

ความเรียบร้อยซ่ึงปัญหาด้านข้อกฎหมายของพนักงานสอบสวนและผู้บริหารงานสอบสวน คือ ความไม่
ชัดเจนของการก าหนดค านิยาม ความรู้ของข้อกฎหมาย การตีความข้อกฎหมายรวมถึงการน ากฎหมาย
ไปสู่การปฏิบัติและในเรื่องระยะเวลาในการด าเนินคดีที่สั้นเกินไปและปัญหาด้านขั้นตอน วิธีการและ
หน้าที่ของแต่ละฝ่ายไม่มีความชัดเจน ตลอดจนการปฏิบัติค่อนข้างยุ่งยากการประสานงานไม่มีความ
คล่องตัว (อดุลย์ ณรงค์ศักดิ์, 2553 : 13-31) รวมถึงผู้บริหารระดับสูงหรือผู้บังคับบัญชาไม่ได้ให้
ความส าคัญหรือรณรงค์ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ หรือตระหนักในนโยบายในการบังคับใช้ตาม
พระราชบัญญัติอย่างจริงจัง (วิษณุ พงศ์พันธุ์อนุสร, 2556 :65-66) 

(1.2)  ปัญหาการมอบหมายงาน กรณีแต่งตั้งคณะพนักงานสอบสวนเพ่ือร่วมกันท า
คดีซึ่งเป็นที่สนใจของสื่อมวลชนและองค์กรต่างๆ โดยเป็นการสนธิก าลังจากหลายหน่วยงานซึ่งการ
สอบปากค าผู้เสียหายจะต้องประกอบด้วยหน่วยงานภายนอกหลายหน่วยงาน และต้องใ ช้ระยะ
เวลานานกว่าจะเสร็จสิ้นกระบวนการซึ่งหากพนักงานสอบสวนไม่มีความรู้ความเข้าใจ และมีเจตคติใน
ด้านลบเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่และ
การบังคับใช้กฎหมายฉบับดังกล่าวไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร (วิษณุ พงศ์พันธุ์อนุสร, 2556, หน้า 65-
66) 

(2)  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานซึ่งมีปัญหาและอุปสรรคอยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่  

(2.1)  ปัญหาความขัดแย้งในการเสนอความเห็นทางคดีของพนักงานสอบสวน 
อาจเนื่องมาจากนับตั้งแต่พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 
มีผลใช้บังคับ ได้มีการตราและประกาศกฎหมายล าดับรองหรือกฎหมายลูกมาใช้บังคับซึ่งการมี
กฎหมายคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวจึงมีความเหมาะสมกว่าการใช้มาตรการ
ทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา เพราะสามารถก าหนดรูปแบบ วิธีการและขั้นตอนที่มีลักษณะ
แตกต่างจากการด าเนินคดีอาญาโดยทั่วไป ทั้งสามารถรักษาความสัมพันธ์อันดีในครอบครัวไว้ได้  
(มาตาลักษณ์ ออรุ่งโรจน์, ม.ป.ป. :1) การเสนอความเห็นทางคดีของพนักงานสอบสวนจึงมีปัญหา
อุปสรรคในระดับปานกลาง 

(2.2)  ปัญหาความขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงาน เช่น ต ารวจอาสา เจ้าหน้าที่พิสูจน์
หลักฐานเนื่องจากมสี านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวเป็นหน่วยงานหลักในการประสานงาน
การปฏิบัติกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการคุ้มครองผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว
นอกจากนี้ ยังก าหนดให้จัดให้มี “ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว” 
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เป็นหน่วยงานซึ่งท าหน้าที่เป็นหน่วยปฏิบัติการในการสนับสนุนแก่พนักงานเจ้าหน้าที่และศาล โดย
ปฏิบัติในการรับแจ้งเหตุ ประสานพนักงานเจ้าหน้าที่เข้าระงับเหตุความรุนแรงในครอบครัวรวมทั้งการ
ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาลอันเป็นข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับการกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการและบังคับให้เป็นไปตาม มาตรา 10 มาตรา 11 และ มาตรา 12 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 

5.2.6  ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืนพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
จ าแนกรายข้อ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมากในทุกข้อ ดังนี้  

(1)  ปัญหาขาดพยานผู้เห็นเหตุการณ์ที่จะสามารถให้ข้อมูลได้เนื่องจากเป็นเรื่องภายใน
ครอบครัวเนื่องจากความเชื่อค่านิยมทัศนคติที่มีต่อการกระท าความรุนแรงในครอบครัวในทัศนะของคู่
สมรสหรือสามีภรรยายังพบว่าสามีภรรยายังมีทัศนะที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับความไม่เท่าเทียมกันระหว่าง
หญิงกับชายเกี่ยวกับการกระท ารุนแรงในครอบครัวถือเป็นเรื่องส่วนตัว (ภาสุรีเอ่ียมทิม, 2548) แนวคิดที่ว่า
ภรรยาเป็นสมบัติของสามีลูกเป็นสมบัติของพ่อแม่ผู้ชายมีอ านาจเหนือผู้หญิงผู้หญิงเป็นวัตถุทางเพศเจต
คติของสังคมในเรื่องบทบาทหญิงชายให้ความส าคัญและคาดหวังเพศชายในฐานะผู้น าผู้ตัดสินใจผู้สืบ
ทอดเชื้อสายทางครอบครัวเพราะเพศชายมีร่างกายที่แข็งแรงกว่าสามารถปกป้องผู้อ่อนแอทางร่างกาย
คือผู้หญิงและเด็กได้ (ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2553 : 32-33; กฤตยาแสวงเจริญ, 
2545 : 25-32;อังคณาช่วยค้ าชู, 2555 : 135)  

(2)  ปัญหาไม่มีผู้แจ้งเหตุ กรณีผู้เสียหายและผู้กระท าผิดมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันและอาจ
อาศัยอยู่ในสถานที่ เดียวกันเนื่องจากความเชื่อผิดๆเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงเช่นความรุนแรงใน
ครอบครัวเป็นเรื่องส่วนตัวความรุนแรงทางเพศเกิดขึ้นเพราะผู้หญิงเป็นฝ่ายผิดหรือสมยอมเองท าให้ผู้
ประสบปัญหาพยายามปิดไว้เป็นความลับและด้วยความเชื่อดังกล่าวท าให้คนในสังคมไม่ต้องการเข้าไปยุ่ง
เกี่ยวและให้ความช่วยเหลือท าให้ปัญหาเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ (อังคณาช่วยค้ าชู, 2555 :135)  

(3)  ปัญหาการนัดความพร้อมของทีมสหวิชาชีพให้อยู่ร่วมฟังขณะสอบปากค าผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวซึ่งการประสานงานระหว่างต ารวจกับสหวิชาชีพเข้าร่วมในการสอบปากค า 
มักจะกระท าได้ยาก เนื่องจากกฎหมายไม่มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนในแต่ละฝ่าย ท าให้ไม่
สามารถประสานงานได้อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากต้องมีการท างานเริ่มตั้งแต่ ผู้ถูกกระท าผู้กระท า 
ครอบครัว พนักงานสอบสวน นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์แพทย์โรงพยาบาล อัยการศาล เป็นต้น ซึ่ง
การประสานงานยังไม่มีรูปแบบที่ชัดเจนในการปฏิบัติ (นาฏสุดา เอโกบล, 2558 :14-26)  

(4)  ปัญหาในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยผ่านศูนย์ประชาบดี ไม่
สามารถด าเนินการได้ภายใน 24 ชั่วโมงซึ่งศูนย์ประชาบดี 1300 สายด่วน 24 ชั่วโมง เป็นนโยบายของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและมนุษย์ที่รัฐบาลให้ความส าคัญ โดยจัดตั้งเป็นศูนย์ปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการ การรับเรื่องราวร้องทุกข์และ
ความเดือดร้อนจากปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทางสังคมและกลุ่มผู้อยู่ในภาวะยากล าบาก กลุ่มผู้ประสบ
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ปัญหาทางสังคม ด้อยโอกาสให้ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที โดยเป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ปัญหาต่าง ๆ พร้อมด าเนินการประสารงานไปยังหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ตลอดจนภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องและติดตามผลเพ่ือให้ปัญหาต่าง ๆ ได้ รับการบรรเทา 
คลี่คลายและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชนซึ่งยังมีปัญหาในการติดต่อประสานงาน
ในระดับมาก ไม่สามารถด าเนินการได้ภายใน 24 ชั่วโมง 

(5)  ปัญหาการท าลายพยานหลักฐาน เช่น ผู้ที่เข้าไปในสถานที่เกิดเหตุก่อนเจ้าหน้าที่
พิสูจน์หลักฐานไม่ได้เก็บพยานหลักฐานที่ส าคัญส่งให้กับพนักงานสอบสวนซึ่งพนักงานสอบสวนมี
อ านาจหน้าที่ในการรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิดเท่าที่สามารถจะท าได้ เพ่ือประสงค์จะทราบ
ข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ต่างๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูกกล่าวหา เพ่ือที่จะรู้ตัวผู้กระท าผิดและพิสูจน์
ให้เห็นความผิด หรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 131 
) และมีอ านาจตรวจพิสูจน์บุคคล วัตถุหรือเอกสารทางวิทยาศาสตร์  (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 131/1 วรรคแรก) ซึ่งการท าลายพยานหลักฐานย่อมเป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
 

วัตถุประสงค์ข้อ 2 ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการต า รวจ
นครบาล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
เงินเดือนเงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว แตกต่างกัน เนื่องมาจากผู้ตอบแบบสอบถามในทุก
กลุ่มส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวในระดับมากทุกด้าน ดังนั้น เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือนเงินเพ่ิมพิเศษต่อ
เดือนที่แตกต่างกันจึงมีปัญหาและอุปสรรคไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยการปฏิบัติ งาน ได้แก่  ระดับชั้นยศ ต าแหน่ ง  ระยะเวลาการปฏิบัติ งาน และ 
การฝึกอบรม ที่แตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว แตกต่างกันเนื่องมาจากผู้ตอบแบบสอบถามในทุกกลุ่มส่วนใหญ่เห็นว่ามี
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวใน
ระดับมากทุกด้าน ดังนั้น ระดับชั้นยศ ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรม 
ที่แตกต่างกัน จึงมีปัญหาและอุปสรรคไม่แตกต่างกัน 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งสังกัดแตกต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
สอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ 0.05 เนื่องมาจากมีความแตกต่างกันตามสภาพพ้ืนที่ ซึ่งบางพ้ืนที่อยู่ในชุมชนแออัด แหล่ง
อบายมุข หรือบางพ้ืนที่เป็นชานเมือง มีพ้ืนที่เกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ จึงมีคดีความรุนแรงใน
ครอบครัวแตกต่างกัน ท าให้ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานแตกต่างกันด้วย 

วัตถุประสงค์ข้อ 3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความ
รุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล สรุปดังนี้  

1.  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว พบว่า ประชากรที่ศึกษาได้
คะแนนความรู้ความเข้าใจร้อยละ 50 – 69 อยู่ในระดับพอใช้ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.53 ได้
คะแนนร้อยละ 49 ลงมา อยู่ในระดับต้องปรับปรุง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.81 ทั้งนี้ส่วนใหญ่
ตอบผิดในข้อค าถาม “สามีจดทะเบียนโอนที่ดินให้กับภรรยาน้อยเมื่อภรรยาหลวงทราบท าให้ภรรยา
หลวงคับแค้นใจเป็นอย่างมากกรณีเช่นนี้เป็นอันตรายแก่จิตใจ” โดยตอบถูกจ านวน 183 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.3 และ “ในกรณีที่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่ประสงค์จะร้องทุกข์หรือรับ
การบริการทางการแพทย์หรือพบจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ยุติเรื่อง ไม่ต้องด าเนินการใด ๆ อีก” ตอบถูกจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 อาจ
เนื่องจากส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการอบรมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง
ในครอบครัวและระเบียบที่เกี่ยวข้องซึ่งเคยได้รับการอบรมเพ่ิมเติมดังกล่าว จ านวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.31 ในกรณีดังกล่าว พนักงานสอบสวนซึ่งอาจเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ที่รัฐมนตรีมอบหมาย
หรือเป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในกรณีในท้องที่ที่ไม่มี
พนักงานเจ้าหน้าที่ที่รัฐมนตรีมอบหมาย โดยพนักงานสอบสวนเองมีอ านาจหน้าที่หลักเกี่ยวข้องกับการ
รับค าร้องทุกข์ หน้าที่เกี่ยวกับการสอบสวน หน้าที่เกี่ยวกับการร้องขอต่อศาลหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่ง
มีฐานะเทียบได้ไม่ต่ ากว่าพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจชั้นผู้ใหญ่เพ่ือพิจารณาออกค าสั่งก าหนด
มาตรการหรือวิธีการเพ่ือบรรเทาทุกข์ ตามมาตรา 10 และ 11 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 การท าหน้าที่เกี่ยวกับการยอมความโดยจัดให้มี
การท าบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอมความหรือก่อนการถอนค าร้องทุกข์ และก าหนดวิธีการตาม
พระราชบัญญัติฯ มาตรา 12 เช่น ก าหนดให้ใช้วิธีการฟ้ืนฟู บ าบัดรักษา คุมความประพฤติผู้กระท า
ความผิด ให้ผู้กระท าความผิดชดใช้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ ท างานบริการสาธารณะ ละเว้นการ
กระท าอันเป็นเหตุให้เกิดความรุนแรงในครอบครัว หรือการท าทัณฑ์บน มาเป็นเงื่อนไขในปฏิบัติตาม
บันทึกข้อตกลงและหน้าที่ปฏิบัติต่อส านวนการสอบสวนพร้อมเสนอความเห็นควรสั่งฟ้อง ควรสั่งไม่
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ฟ้อง หรือเสนอยุติคดีต่อพนักงานอัยการ ดังนั้น พนักงานสอบสวนจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัวในระดับดี โดยการฝึกอบรมหรือการศึกษาเพ่ิมพูนความรู้
ด้วยตนเอง เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว 
ไม่มีความสัมพันธ์กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน 2) ด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบ และ 3) ด้านงานในความรับผิดชอบขณะที่การศึกษาของ นาฏสุดา เอโกบล(2558 :14-26) 
พบว่า ความรู้ของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธ์เชิงลบกับปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 และมีขนาดของความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
( r = -0.278,p-value< 0.01 )  
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

1.  พัฒนาพนักงานสอบสวนให้มีความช านาญเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน แยกงานสอบสวน
ออกเป็นฝ่ายต่างๆ ในลักษณะคล้ายอัยการ เช่น ฝ่ายคดียาเสพติด คดีอาญา คดีเด็กและเยาวชน คดี
ลิขสิทธิ์ ซึ่งจะท าให้พนักงานสอบสวนมีความเชี่ยวชาญและเป็นผลดีต่อประชาชน 

2.  จัดให้มีพนักงานสอบสวนหญิง นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา ประจ าแต่ละสถานี
ต ารวจให้เพียงพอกับปริมาณงาน 

3.  ปรับปรุงโครงสร้างให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบคดีความรุนแรงในครอบครัว  
โดยเป็นหน่วยงานระดับกองบังคับการ และเพ่ิมจ านวนพนักงานสอบสวนหญิงส าหรับดูแลคดีความ
รุนแรงในครอบครัวให้ครบทุกสถานีต ารวจ 

4.  จัดห้องสอบสวนในสถานีต ารวจให้เหมาะสมกับสภาพคดีโดยน าโทรทัศน์วงจรปิด 
(Closed-circuit television,CCTV) มาใช้ในการบันทึกภาพและเสียงขณะสอบสวนปากค าผู้เสียหาย
หรือผู้ต้องหา  

5.  เพ่ิมค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่ในการท าส านวนคดีความรุนแรงในครอบครัว 
เนื่องจากเป็นคดีท่ีต้องติดต่อประสานงานกับทีมสหวิชาชีพและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
1.  จัดห้องสอบสวนจ าลองในคดีความรุนแรงในครอบครัว มีการเรียนการสอนโดย 
ใช้กรณีศึกษาคดีความรุนแรงในครอบครัวที่น่าสนใจและให้นักเรียนฝึกท าการสอบสวน

กับคดีตัวอย่าง 



84 

 

2.  จัดการเรียนการสอนแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยให้นักเรียนฝึกการใช้
ชีวิตร่วมประชาชนในพื้นท่ี เพ่ือความใกล้ชิดกับประชาชนและรับรู้วิถีชีวิตในชุมชน 

3.  จัดให้มีการเรียนการสอนให้ความรู้เกี่ยวกับ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ในหลักสูตรของนักเรียนนายร้อยต ารวจ และหลักสูตรนักเรียน
อบรมซึ่งเมื่อส าเร็จการฝึกอบรมแล้วจะต้องไปท าหน้าที่พนักงานสอบสวน 

4.  จัดให้มีการฝึกปฏิบัติงานสอบสวนคดีเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 เป็นการเฉพาะเพ่ือช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและมีความรอบรู้ใน
การปฏิบัติงานสอบสวนคดีดังกล่าวเนื่องจากการสอบสวนคดีดังกล่าวมีกระบวนการ และขั้นตอนที่
แตกต่างจากการสอบสวนคดีอาญาทั่วไป  

5.3.3  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด

ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวนในหน่วยงานอ่ืนๆ ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติให้ครบทุกพ้ืนที่ เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการบริหารงานและการปฏิบัติเกี่ยวกับความ
รุนแรงในครอบครัวในแนวทางเดียวกันโดยเป็นการศึกษาท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

2.  ควรท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิด
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ในเชิงศึกษาเปรียบเทียบกับต่างประเทศ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวอย่างยั่งยืน 

3.  ควรท าการศึกษาสาเหตุของความรุนแรงในครอบครัว  โดยท าการศึกษาใน
ระดับประเทศ เพ่ือเสนอแนวทางในการป้องกันปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
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แบบสอบถาม การวิจัยเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน 

คดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 

......................................... 

แบบสอบถามส าหรับการวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัด
กองบัญชาการต ารวจนครบาล (2) ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวน
คดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัวของ พนักงานสอบสวน กับปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวของพนักงานสอบสวน สังกัด
กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

ผู้วิจัยจึงขอสอบถาม และขอรับข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา ซึ่งข้อมูลที่
ได้รับผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับ น าเสนอข้อมูลในภาพรวม น าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหาในเชิงวิชาการ และเสนอแนะผู้บริหารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
        
ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  กรุณาตอบค าถามท่ีตรงกับคุณลักษณะของท่าน 

1.  เพศ    1.  (   ) ชาย       2.  (   ) หญิง 
2.  อายุปัจจุบัน.......................................ปี 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

1.  (   ) ปริญญาตรี  2.  (   ) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
4.  ยศของท่าน  (โปรดระบุ)....................................................  
5.  ต าแหน่งของท่าน (โปรดระบุ)........................................................  
6.  สังกัด สน. ......................................................บก.น................................... .... 
7.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสอบสวนของท่าน (โปรดระบุ)............................................ปี 
8.  เงินเดือนของท่าน (โปรดระบุ)........................................................................บาท/เดือน 
9.  เงินเพ่ิมพิเศษต่อเดือนของท่าน (โปรดระบุ)....................................................บาท/เดือน 
10.  การได้รับการอบรมเพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับพ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง

ในครอบครัว พ.ศ.2550 และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
(   )  ไม่เคยอบรม 
(   )  เคยอบรม (โปรดระบุ) 
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1.  เรื่อง/หัวข้อ..................................................................................................................……… 
จัดโดย .................................................................................................................................  

2.  เรื่อง/หัวข้อ............................................................................................................…………… 
จัดโดย ...................................................................................... ........................................... 

3.  เรื่อง/หัวข้อ............................................................................................................…………… 
จัดโดย .............................................................................................................. ................... 

4.  เรื่อง/หัวข้อ............................................................................................................…………… 
จัดโดย ................................................................................................................................ . 

5.  เรื่อง/หัวข้อ........................................................................................................………………. 
จัดโดย .................................................................................................................................  

 
ส่วนที่ 2  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายความรุนแรงในครอบครัว 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย ที่ตรงกับความรู้ความเข้าใจของท่าน 
 
ล าดับ ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1 
พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ. 2550 มีเจตนารมณ์เ พ่ือรักษาความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว 

  

2 
ความหมายของ “ความรุนแรงในครอบครัว” เช่น การ
กระท าโดยประมาทเป็นเหตุให้บุคคลในครอบครัวได้รับ
อันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ 

  

3 
สามีจดทะเบียนโอนที่ดินให้กับภรรยาน้อย เมื่อภรรยา
หลวงทราบ ท าให้ภรรยาหลวงคับแค้นใจเป็นอย่างมาก 
กรณีเช่นนี้เป็นอันตรายแก่จิตใจ  

  

4 
บุคคลในครอบครัว ตามพ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 หมายรวมถึงผู้ที่อยู่
กินหรือเคยอยู่กินฉันสามีภรรยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรส 

  

5 

พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจจัดให้ผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวเข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์ ขอรับ
ค าปรึกษาแนะน าได้ท้ังจากจิตแพทย์ นักจิตวิทยา นักสังคม
สงเคราะห์  

  

6 

ในกรณีที่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ไม่
ประสงค์จะร้องทุกข์ หรือรับการบริการทางการแพทย์ 
หรื อพบจิ ตแพทย์  หรื อนั กจิ ตวิทยา  หรื อนั กสั งคม
สงเคราะห์ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยุติเรื่อง ไม่ต้องด าเนินการ
ใด ๆ อีก 
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ส่วนที ่2  (ต่อ) 
ล าดับ ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7 
พนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นบุคคลที่รัฐมนตรีแต่งตั้ง และยัง
หมายความรวมถึงพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

  

8 
ถ้าผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ไม่อยู่ในวิสัย
หรือมีโอกาสที่จะร้องทุกข์ได้ด้วยตนเองให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่เป็นผู้ร้องทุกข์แทนต่อพนักงานสอบสวน 

  

9 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ท าหน้าที่ เป็นศูนย์
ปฏิบัติการในความผิดฐานกระท าความรุนแรงในครอบครัว
ที่เกิดเหตุในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

10 

พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ. 2550 ก าหนดการนับอายุความร้องทุกข์ไว้เป็นพิเศษ 
โดยอายุความในคดีความผิดฐานกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว อายุความ 3 เดือน จะเริ่มนับตั้งแต่ผู้ถูกกระท า
อยู่ในวิสัยและมีโอกาสที่จะแจ้งหรือร้องทุกข์ได้  

  

 
ส่วนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน  
             ครอบครัว 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย ที่ตรงกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของท่าน 
 

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค 
ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านหน้าที่ในการปฏิบัติงานสอบสวน      

1 
ปัญหาในการรวบรวมพยานหลักฐานคดี
ความผิดผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว ซึ่งมีหลายขั้นตอน 

     

2 
ปัญหาเจ้าหน้าที่เพศหญิงมีไม่เพียงพอ 
ส าหรับการตรวจตัวผู้ เสียหายซึ่งเป็น
หญิง 

     

3 

ปัญหาในการสอบพยาน เนื่องจาก
พยาน มักตกอยู่ภายใต้ อิทธิพลของ
ผู้กระท าผิดและไม่กล้าที่จะเปิดเผย
ข้อมูลแก่ต ารวจ  
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ส่วนที่ 3  (ต่อ) 

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค 
ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4 
ปัญหาการน าผู้ต้องหาชี้สถานที่เกิดเหตุ
ประกอบค ารับสารภาพ ซึ่งมีประชาชน
มา เฝ้าดูจ านวนมาก 

     

5 
ปัญหาการยื่ นค าร้ อ งขอฝากขั ง ไม่
ทันเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนด 

     

ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ      

6 

ปัญหาพนักงานสอบสวนไม่สามารถส่ง
ตัวผู้กระท าความผิดต่อศาลเยาวชนและ
ครอบครัว ภายใน 48 ชั่วโมงนับแต่ได้
ตัวผู้กระท าความผิด   

     

7 
ปั ญ ห า ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม ไ ก ล่ เ ก ลี่ ย
ประนีประนอมท าบันทึกข้อตกลงในคดี
ความรุนแรงในครอบครัว 

     

ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ      

8 

ปัญหาความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากในคดีความผิดผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว ก าหนดอายุ
ความ 3 เดือน จะเริ่มนับตั้งแต่
ผู้ถูกกระท าอยู่ในวิสัยและมีโอกาสที่
จะแจ้งหรือร้องทุกข์ได้ 
ซึ่งมีความแตกต่างจากคดีอ่ืน ๆ                                                                                                     

     

9 

ปัญหาความซ้ าซ้อนของการแจ้งเหตุ 
กรณี  การแจ้ ง เหตุความรุนแรงใน
ครอบครัว  ได้หลายช่องทาง เช่น โดย
วาจา เป็นหนังสือ ทางโทรศัพท์ วิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอ่ืนใด  

     

10 

ปัญหาการก าหนดฐานความผิด เช่น 
ความผิดฐานท าร้ายร่างกาย ซึ่งใกล้เคียง
กับความผิดเกี่ยวกับความรุนแรงใน
ครอบครัว 
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ส่วนที่ 3  (ต่อ) 

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค 
ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านงานในความรับผิดชอบ      

11 

ปัญหาเจ้าพนักงานต ารวจไม่สามารถ
เข้าไปช่วยเหลือผู้เสียหายได้โดยทันที  
เพราะส่วนใหญ่เกิดเหตุในสถานที่ส่วน
บุคคล เช่น เคหะสถาน โรงแรม                                                                                                         

     

12 

ปัญหาพนักงานสอบสวนระดับ รอง สว. 
ได้รับมอบหมายคดีที่มีความยุ่งยาก
ซั บ ซ้ อน  ซึ่ ง ยั ง มี ป ระสบกา รณ์ ไ ม่
เพียงพอ 

     

ด้านงานในความรับผิดชอบ      

13 
พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ ไม่มี
อิสระในการท าความเห็น ต้องเป็นไป
ตามท่ีผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ                 

     

14 
จ านวนพนั กงานสอบสวนหญิ ง ไม่
เพียงพอกับปริมาณคดีความรุนแรงใน
ครอบครัว  

     

15 

ปัญหาไม่สามารถด าเนินคดีกับผู้กระท า
ผิดได้ เนื่องจากผู้เสียหายเข้าแจ้งความ
แล้ว ต่อมาขอถอนแจ้งความเพราะเกรง
ว่าจะส่งผลเสียต่อตนเองในภายหลัง  

     

ด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และค่าตอบแทน      

16 
ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ printer หมึกพิมพ์ 
กระดาษ 

     

17 
ขาดแคลนยานพาหนะ/น้ ามันเชื้อเพลิง 
ส าหรับตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

     

18 
ขาดแคลนอุปกรณ์ประจ ากาย เช่น 
อาวุธปืน กุญแจมือ วิทยุสื่อสาร 

     

19 
Internet ส าหรับสืบค้นข้อมูลล่าช้า                
ไม่ตอบสนองต่อการปฏิบัติ ง านได้
ทันท่วงที 
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ส่วนที่ 3  (ต่อ) 

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค 
ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน     

20 
ค่าตอบแทนพนักงานสอบสวนไม่
เพียงพอ 

     

21 
ปัญหาผู้บั งคับบัญชาไม่สามารถให้
ค าปรึกษาในการท าคดีให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย 

     

22 
ปัญห าคว าม ขั ด แ ย้ ง ใ นก า ร เ สน อ
ความเห็นทางคดีของพนักงานสอบสวน 

     

23 
ปัญหาความขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงาน 
เช่น ต ารวจอาสา เจ้าหน้าที่ พิสูจน์
หลักฐาน 

     

24 

ปัญหาการมอบหมายงาน กรณีแต่งตั้ง
คณะพนักงานสอบสวน เพ่ือร่วมกันท า
คดีซึ่งเป็นที่สนใจของสื่อมวลชนและ
องค์กรต่าง ๆ  

     

25 
ปัญหาขาดแคลนก าลังพล เนื่องจาก
พนักงานสอบสวนไปช่วยราชการใน
ต าแหน่งอื่น 

     

ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงาน
อ่ืน 

     

26 

ปัญหาการนัดความพร้อมของทีม 
สหวิชาชีพให้อยู่ร่วมฟังขณะสอบปากค า
ผู้ ถู ก ก ร ะ ท า ด้ ว ย ค ว า ม รุ น แ ร ง ใ น
ครอบครัว 

     

27 
ปัญหาขาดพยานผู้เห็นเหตุการณ์ที่จะ
สามารถให้ข้อมูลได้ เนื่องจากเป็นเรื่อง
ภายในครอบครัว 

     

28 

ปัญหาในการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง โดยผ่านศูนย์
ประชาบดี ไม่สามารถด าเนินการได้
ภายใน 24 ชั่วโมง 
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ส่วนที่ 3  (ต่อ) 

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค 
ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงาน
อ่ืน 

     

29 
ปัญหาไม่มีผู้แจ้งเหตุ กรณีผู้เสียหายและ
ผู้กระท าผิดมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน 
และอาจอาศัยอยู่ในสถานที่เดียวกัน  

     

30 

ปัญหาการท าลายพยานหลักฐาน เช่น ผู้
ที่เข้าไปในสถานที่เกิดเหตุก่อนเจ้าหน้าที่
พิสูจน์หลักฐาน ไม่ได้เก็บพยานหลักฐาน
ที่ส าคัญส่งให้กับพนักงานสอบสวน 

     

 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1.  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอบสวนคดีความผิดตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวพ.ศ.2550 และระเบียบที่เกี่ยวข้องได้แก่อะไรบ้าง และมี
ข้อเสนอแนะอย่างไร 

ด้านบุคลากร 
ด้านการบริหารจัดการ 

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ ....... 
ด้านงบประมาณ 

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................  
ด้านค่าตอบแทน 

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ ...
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...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

1.  ท่านคิดว่า ควรปรับปรุงแก้ไข พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว
พ.ศ.2550 หรือไม่ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นใดบ้าง 
……...........................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  

 
2.  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................... ............................................. 
 
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
รองศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก อาญา  สิงห์ไกร 
อาจารย์ (สบ 5) กลุ่มงานคณาจารย์ 
คณะต ารวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
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ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ  สกุล   พันต ารวจเอก อาญา  สิงห์ไกร 
วัน เดือน ปีเกิด   28 กรกฎาคม 2503 
ภูมิล าเนาเดิม   กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา   2527 นิติศาสตรบัณฑิต 
    2542 นิติศาสตรมหาบัณฑิต 
ต าแหน่งปัจจุบัน   อาจารย์ (สบ 5) กลุ่มงานคณาจารย์ 
    คณะต ารวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

 

 


